4 - Gobernacién

KOO - Instituto Nacional de Migracion

Clave y

dalidad del Pp:

E - Prestacién de Servicios Pablicos

Denominacién del Pp:

E-008 - Politica y servicios migratorios

1 - Gobierno

[ Clasificacién Funcional:

3 - Coordinacién de la Politica de Gobierno

F
Funcién:

7 - Poblacién

Actividad Institucional:

11 - Servicio de Migracion y politica migratoria

Objetivo Orden
Contribuir a desarrollar politicas integrales de poblacién y migracion, que contribuyan a la Los migrantes de retorno tengan interés en recibir el beneficio. Variaciones significativas en el
inclusion, la prosperidad y el ejercicio de derechos. mediante la mejora en las condiciones de 1 volumen y politica de deportacién de Estados Unidos de América. Suficiente infraestructura
atencion a los migrantes y facilitar los flujos migratorios carretera.
Tipo de A q q 2 Frecuencia
Indicador Definicion Método de Calculo Valor de la Umda'd o T"?" e Dlmer!slon de Medios de Verificacion
Medida Indicador |del Indicador Dz
Meta Medici6én
Se hace referencia a
eventos, ya que una
Ny . Porcentaje de eventos de repatriacién |persona puedo ser .:Unidad de Politica Migratoria, Secretaria de Gobernacion, con
Porcentaje de migrantes ; N - A . o N -
mexicanos asistidos para de mexicanos que accedieron al repatriada més de una vez. base en informacion registrada en los puntos oficiales de
beneficio del traslado al lugar de origen | Brindar atencién a los Absoluto Porcentaje | Gestion Eficacia Trimestral repatriacion del Instituto Nacional de Migracion. Boletin
regresar a su lugar de ) . : P R N N .
origen con respecto del total de atendidos por |mexicanos repatriados estadistico: V Repatriacion de mexicanos, Unidad de Politica
9 el Programa de Repatriacién Humana |desde Estados Unidos a Migratoria, Secretaria de Gobernacion.
través del Programa de
Repatriacion Humana
Propo
Objetivo Orden
Existen mecanismos de coordinacion y cooperacion eficientes entre los tres drdenes de
. . . o . . gobierno, organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales respecto al tema
Los migrantes tienen acceso a mecanismos de atencién que garanticen el ejercicio de derechos N N N N PN . N L. ol N .
2 migratorio. Existe capacidad técnica y operativa para la implementacion de politicas migratoria.
humanos N N y N A .
El marco normativo vigente es eficiente. Los migrantes tienen interés y se benefician de las
medidas de politica migratoria.
Tipo de B . N . Frecuencia
Indicador Definicion Método de Calculo | Valor de la Umda_d o Tipo e pimension de Medios de Verificacion
Meta Medida Indicador |del Indicador gy
Mide el porcentaje de cumplimiento del
Programa Especial de Migracion a
través de las lineas de accion
implementadas, estas lineas son
aquellas para las cuales se realizaron
acclones especificas. La pobl_a con Total de lineas de accion del PEM:Tablero de Control del PEM,
objetivo del programa se refiere a - . X
ersonas migrantes, es decir, cualquier |((NUimero de lineas de disponible en:
Porcentaje de P r ! o http://www.politicamigratoria.gob.mx/es_mx/SEGOB/Programa_
L persona que sale, transita o llega al accion del PEM : Lo . "
cumplimiento del s ) B N N B - N Especial_de_Migracion_2014-2018_PEM; Numero de lineas de
- territorio nacional, por cualquier tipo de |implementadas)/(Total de |Relativo Porcentaje  |Estratégico Eficacia Semestral . >
Programa Especial de P N " . accién del PEM implementadas: Tablero de Control del PEM,
A motivacion, por lo que incluye tanto lineas de accién del - .
Migracion migrantes regulares, como irregulares. |PEM))*100 disponible en:
' 9 " http://www.politicamigratoria.gob.mx/es_mx/SEGOB/Programa_
De esta forma, se busca garantizar el s N N
Especial_de_Migracion_2014-2018_PEM
respeto pleno a los derechos humanos
de los distintos tipos de poblacion
migrante, lo cual se refleja en las lineas
de accién del Programa Especial de
Migracion y seria dificil medir a través
de un indicador tnico.
ompo
Objetivo Orden
" S, . i ™ . - Se realizan los cambios en las legislaciones y politicas migratorias del Estado Mexicano. Los
Documentos para la regulacion, coordinacion y ejecucién de la politica migratoria del Estado . . A
N 31 actores involucrados cumplen los acuerdos firmados. Existe coordinacion entre actores
mexicano elaborados y . N
nacionales e internacionales.
Tipo de . - " a Frecuencia
0 . 2 Ti Di 0 n 7
Indicador Definicién Método de Calculo Valor de la Umda.d = 'po g imension de Medios de Verificacién
Medida Indicador |del Indicador Bna
Meta Medicién
Variable 2: Meta total de documentos para la regulacién,
coordinacion y ejecucién de la politica migratoria. Disposiciones
administrativas, reglamentos, decretos, acuerdos
interinstitucionales, mecanismos institucionales, convenios,
(Nimero de documentos normas oficiales, circulares, formatos, lineamientos, protocolos,
. . para la regulacion, criterios, metodologias, instructivos, directivas, reglas, manuales,
Mide el porcentaje de documentos para M . " " L A
. " T . -, |coordinacion y ejecucién de disposiciones, anexos, bases de coordinacién y programas
Porcentaje de la regulacién, coordinacion y ejecucién . . N o . P
s 5 N la politica migratoria elaborados en el DOF, Diarios Oficiales Estatales o en paginas
documentos para la de la politica migratoria del Estado N N L
requlacién, coordinacién y|mexicano elaborados u opinados por la elaborados u opinados por web institucionales, documentos de trabajo internos o en
.g o v ¥ 5 . " p_ P la UPM)/(Meta total de Relativo Porcentaje  |Gestion Eficacia Trimestral minutas. ; Variable 1: Nimero de documentos para la
ejecucion de la politica Unidad de Politica Migratoria (UPM) y . L, . . . . .
) N PR L documentos para la regulacion, coordinacion y ejecucion de la politica migratoria.
migratoria del Estado que estan alineados con los objetivos o A 5 . . !
N ) " L, regulacion, coordinacién y Disposiciones administrativas, reglamentos, decretos, acuerdos
mexicano del Programa Especial de Migracion N " o P N PR 3
(PEM) ejecucion de la politica interinstitucionales, mecanismos institucionales, convenios,
. migratoria elaborados u normas oficiales, circulares, formatos, lineamientos, protocolos,
opinados por la UPM))*100 criterios, metodologias, instructivos, directivas, reglas, manuales,
disposiciones, anexos, bases de coordinacién y programas
elaborados en el DOF, Diarios Oficiales Estatales o en paginas
web institucionales, documentos de trabajo internos o en
minutas.




Objetivo Orden
Servicios migratorios otorgados satisfactoriamente £ La poblacién migrante encuestada cuenta con el tiempo y la disponibilidad para la aplicacién de
los formatos de encuesta.
Tipo de A A f an Frecuencia
Indicador Definicion Método de Calculo Valor de la Unlda'd a3 T||?o a3 Dlmer!slon de Medios de Verificacion
Medida Indicador (del Indicador o
Meta Medici6én
Es el resultado que mide anualmente el " o N N
N N 9 N Calificacion de las encuestas aplicadas a los usuarios de los
nivel de satisfaccion de los usuarios de L . - X ” .
. . N N servicios migratorios. Encuesta de satisfaccion del usuario
. " los servicios de la gestiéon migratoria en » N o
Satisfaccién de los N N ) - e . . externo aplicada sobre disefio muestral. Direccién General de
N - Estaciones Migratorias, Oficinas de Calificacion obtenida en las o - " i Lo A N ”
usuarios de los servicios P : N " Absoluto Evaluacion  |Estratégico Calidad Anual Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. La informacién
8 . Tramites y Aeropuertos Internacionales |encuestas de satisfaccion . N .
migratorios . - o N se emite anualmente. La informacion se encuentra en los
mas representativos del flujo migratorio N . N T
L A registros administrativos de la Direccion de Proyectos y
en el pais, via la aplicacién de .
Programas Estratégicos del PND.
encuestas.
Objetivo Orden
Acuerdos entre los tres 6rdenes de gobierno, que permitan alcanzar una frontera sur préspera 33 Los gobiernos de los estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo y Tabasco aceptan
y segura cumplidos coordinar acciones con el gobierno federal para fortalecer la gobernabilidad de la frontera sur.
Tipo de 0 A n o Frecuencia
Indicador Definicion Método de Calculo Valor de la Umda'd o T||?o e Dlmer!slon de Medios de Verificacion
Medida Indicador |del Indicador Dz
Meta Medicion
Acuerdos Celebrados: Acuerdos de coordinacién alcanzados por
los tres 6rdenes de gobierno, los cuales resguarda la Direccion
. . . General de Convenios, Acuerdos e Integracion y Seguimiento de
. Mide el porcentaje de cumplimiento de . P "
Porcentaje de acuerdos - la CAIMFS, se actualizan mensualmente y estan disponibles en la
N los acuerdos establecidos con las A
interinstitucionales en ) N SN pagina
. 5 L dependencias, entidades e instituciones 5 .
materia de migracion, . N . (Acuerdos alcanzados / N B o N http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio;
del Poder Ejecutivo, ademas de Relativo Porcentaje  |Gestién Eficacia Semestral g
derechos humanos y N . Acuerdos celebrados) *100 Acuerdos alcanzados: Acuerdos de coordinacion alcanzados por
autoridades estatales y municipales i 3 S
desarrollo en la frontera . los tres 6rdenes de gobierno, los cuales resguarda la Direccién
. para el desarrollo integral de la frontera © = -
sur cumplidos. sur. General de Convenios, Acuerdos e Integracion y Seguimiento de
: la CAIMFS, se actualizan mensualmente y estan disponibles en la
pagina
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio
A dad
Objetivo Orden
Incorporacién de demandas y posicionamientos de los diversos actores involucrados en la
politica migratoria y atencién de solicitudes provenientes de diferentes actores involucrados en 4311 Existe interés comun entre los actores estratégicos que atienden el fenémeno migratorio.
el tema migratorio
Tipo de q q q .. | Frecuencia
0 - 2 Ti Di n n o
Indicador Definicién Método de Calculo Valor de la Umda'd e po g imension de Medios de Verificacién
Medida Indicador |del Indicador g
Meta Medici6én
Variable 2: Meta total de acuerdos cumplidos y solicitudes
atendidas. Minutas de reuniones interinstitucionales, Minutas de
Mide el porcentaje de acuerdos . Comités/Grupos/Comisiones, Minutas de reuniones bilaterales y
N e N ((Nimero de acuerdos "
cumplidos y solicitudes atendidas por la . S multilaterales con la UPM, Documentos que den cuenta de las
. . o y 5 cumplidos y solicitudes L . -
Porcentaje de acuerdos  |Unidad de Politica Migratoria con los . N solicitudes atentidas las cuales se encuentran el los archivo
N o " . atendidas por la Unidad de Ny .
cumplidos y solicitudes  [diversos actores involucrados en la o " N concentrado de la UPM y es actualizado por las areas de manera
" N o " . Politica Migratoria)/(Meta . . . . . | . -
atendidas en materia de |politica migratoria. Los actores pueden total de acuerdos Relativo Porcentaje  |Gestién Eficacia Trimestral permanente; NUmero de acuerdos cumplidos y solicitudes
politica migratoria en los |ser gubernamentales, no N o atendidas: Minutas de reuniones interinstitucionales, Minutas de
s - cumplidos y solicitudes . . " N .
que participa la UPM gubernamentales, sociales, . N Comités/Grupos/Comisiones, Minutas de reuniones bilaterales y
P atendidas por la Unidad de "
académicos, de otros poderes y/o " N s multilaterales con la UPM, Documentos que den cuenta de las
i . Politica Migratoria))*100 L . h
ordenes de gobierno. solicitudes atentidas las cuales se encuentran en el archivo de
concentracion de la UPM y es actualizado por las areas de
manera permanente
Objetivo Orden
i PPN - s - - Existen los insum informacion para la generacion isti investigacion n
Generacién de productos de estadistica, investigacién y comunicacion en materia migratoria 4312 s,te 05 Insu .05 (.je N ormad O. para la generacién de estadisticas y de investigacion y so
enviados por las instituciones en tiempo y forma.
Tipo de . 3 . 7z Frecuencia
Indicador Definicion Método de Calculo | Valor de la | Unidad de UEOG3 pimension de Medios de Verificacion
Meta Medida Indicador (del Indicador Ty
!
Ny Mide ,EI porcentaje de.?roductos de ((““"TE'P de. prod.ucto.sl de Nimero de productos de estadistica, investigacion y
Porcentaje de productos |estadistica, investigacion y estadistica, investigacion y o o S
o o " o, comunicacion en fuentes de acceso publico: Publicacién de
de estadistica, comunicacion disponibles en fuentes de |comunicacion en fuentes . N 3 PPN
. T L ! P N . . - . estadistica, mapas, estudios, informes, informacion dtil;
investigacion y acceso publico que contribuyan a la de acceso publico) / (meta |Relativo Porcentaje  [Gestion Eficacia Trimestral N N . .
R . levantamiento de encuestas, infografias, documentos de trabajo
comunicacion en fuentes [toma de decisiones y a un mayor total de productos de P N "
- - . PV I en fuentes de acceso publico. Disponible en:
de acceso publico conocimiento sobre el fendmeno y la  |estadistica, investigacion y L . N
o N ) o, http://www.politicamigratoria.gob.mx
politica migratoria comunicacion)) * 100
Objetivo Orden
Resolucién de tramites migratorios de acuerdo a los plazos establecidos en los Lineamientos . . . . "
P . N N . N s Los migrantes se apegan a los requisitos establecidos en la normatividad para realizar los
para tramites y procedimientos migratorios y Lineamientos generales para la expedicion de 4321 P N
. ; B iz ) N tramites correspondientes.
visas que emiten las Secretarias de Gobernacién y Relaciones Exteriores.
Tipo de . . o Y Frecuencia
Indicador Definicion Método de Calculo Valor de la Unlda_d 3 T||?o a3 Dlmer!slon de Medios de Verificacion
Medida Indicador (del Indicador ey
Meta Medicién
Cumplir con la resolucién de los
trémites migratorios dentro de los
plazos normativos, los cuales se dividen
en: condiciones de estancia, P . . X i .
R, PN N Tramites migratorios resueltos: Informacion registrada en la
regularizacién de situacién migratoria, y -~ P " -
. P o ) P base de datos del Sistema Electrénico de Trémites Migratorios,
Porcentaje de trdmites autorizaciones de visa y empresas que |(Tramites resueltos dentro SETRAM.Direccion General de Regulacion y Archivo Migratorio
resueltos dentro de los  |desean contratar a extranjeros, mismos |de los plazos / Tramites Relativo Porcentaje  |Gestion Eficiencia Trimestral . g Y 9

plazos.

que deben resolverse en 20 dias
habiles, 30 dias naturales, 20 dias
habiles y 10 dias habiles,
respectivamente. Lo anterior, a fin de
brindar un servicio eficiente a los
usuarios.

resueltos) X 100

del INM.Registros diarios en reportes trimestrales. La
informacion se encuentra en los registros administrativos de la
Direccién de Planeacién y Promocion Migratoria.




Objetivo Orden
Capacitacion del personal del Instituto Nacional de Migracién con base en las competencias - N .
b . " 3 4322 Los proveedores cumplen con los servicios de capacitacién contratados en tiempo y forma.
identificadas para el desempefio de sus funciones.
Tipo de A A f an Frecuencia
Indicador Definicién Método de Calculo Valor de la Unlda'd a3 T||?o a3 Dlmer!slon de Medios de Verificacion
Medida Indicador |del Indicador o
Meta Medici6én
Mide la proporcién de servidores Numero de servidores
publicos que at?red.ltren al menO§ un pobIlcos acredlta.dos / Servidores publicos capacitados: Informacion registrada en la
curso de capacitacion en materia de Numero de servidores L
. . o N : P N base de datos del Programa Anual de Capacitacién
Porcentaje de servidores |Normatividad Migratoria y/o Procesos |publicos capacitados en A, b r N
. N N N N L N . . N . (PAC).Direccion de Capacitacion Migratoria del INM.Reportes
publicos capacitados en el|Migratorios, Derechos Humanos y/o materia de Normatividad ~ |Relativo Porcentaje  [Gestion Eficacia Trimestral . N . .
L. " . N trimestrales. La informacion se encuentra en los registros
Proteccion al Migrante, de acuerdo al | Migratoria y/o Procesos administrativos de la Direccion de Capacitacién Migratoria del
articulo 25 de la Ley de Migracion, con |Migratorios, Derechos P 9
la finalidad de brindar un mejor servicio | Humanos y/o Proteccion al
a los usuarios. Migrante )*100
Objetivo Orden
Los migrantes presentados en las estaciones migratorias tienen conocimiento sobre sus
Resolucion de la situacion migratoria de los extranjeros alojados en Estaciones Migratorias y derechos y obligaciones y proporcionan informacion veridica sobre su identidad y/o
: o P y " 4323 o B - : : 4 .
Estancias Provisionales de acuerdo a los términos y plazos de la Ley de Migracion. nacionalidad. Los consulados del pais de origen y/o residencia del presentado atiende y expiden
en tiempo y forma los documentos de identidad.
Tipo de 0 A n o Frecuencia
Indicador Definicion Método de Calculo Valor de la Umda'd o T"?" e Dlmer!slon de Medios de Verificacion
Medida Indicador |del Indicador Dz
Meta Medici6én
Otorgar una resolucién migratoria a los
extranjeros presentados en Estaciones . N . " .
. N " Resoluciones migratorias otorgadas: Informacion registrada en
. Migratorias que no acrediten su legal N N
Porcentaje de N B . la base de datos del Sistema de Control de Aseguramientos y
: - estancia en el pais, brindandoles trato . i : " ) AR
resoluciones emitidas a digno v con estricto apedo a sus (Extranjeros con resolucion Traslados en Estaciones Migratorias, SICATEM.Direccion General
extranjeros alojados en 9no y peg i migratoria / Extranjeros Relativo Porcentaje  |Gestion Eficiencia Trimestral de Control y Verificacion Migratoria del INM.Registros diarios en
: N X derechos humanos. La resolucion . . . it
Estaciones Migratorias y o alojados)*100 reportes trimestrales. La informacion se encuentra en los
- - puede ser: retorno asistido, N . . A N
Estancias Provisionales " . — . registros administrativos de la Direccion de Estaciones
deportacion, salida definitiva, salida R 3
L N " Migratorias.
para regularizacion, salida en custodia
y acuerdo de libre transito.
Objetivo Orden
Celebracion de acuerdos para propiciar las condiciones para mejorar la coordinacion 4331 Las instituciones, dependencias y entidades federales, estatales y municipales remiten los
interinstitucional en materia de migracion, derechos humanos y desarrollo en la frontera sur. informes con los avances de atencion de los acuerdos celebrados.
Tipo de . - " . Frecuencia
Indicador Definicion Método de Calculo | Valor de la Umda.d e UL g pimEnsion Medios de Verificacion
Meta Medida Indicador |del Indicador
Acuerdos interinstitucionales celebrados: Acuerdos de
coordinacion alcanzados por los tres érdenes de gobierno, los
cuales resguarda la Direccion General de Convenios, Acuerdos e
Porcentaje de acuerdos |Mide el porcentaje de acuerdos (Acuerdos Integracion y Seguimiento de la CAIMFS, se actualizan
interinstitucionales interinstitucionales celebrados con SRS mensualmente y estan disponibles en la pagina
X X - . interinstitucionales N -
celebrados en materia de [Dependencias, Entidades, Instituciones N B o N . http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio;
y ” ) N . celebrados / Acuerdos Relativo Porcentaje  |Gestion Eficacia Trimestral PN
migracion, derechos del Poder Ejecutivo, Autoridades o Acuerdos interinstitucionales programados: Acuerdos de
o interinstitucionales A . .
humanos y desarrollo en |Estatales y Municipales para el coordinacién alcanzados por los tres érdenes de gobierno, los
. programados) *100 o -
la frontera sur. desarrollo integral de la frontera sur. cuales resguarda la Direccién General de Convenios, Acuerdos e
Integracion y Seguimiento de la CAIMFS, se actualizan
mensualmente y estan disponibles en la pagina
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio
Objetivo Orden
Elaboracion de informes de seguimiento a las acciones convenidas, que contribuyen al
desarrollo social de la frontera sur y a la consolidacion de una cultura de respeto a los 332 Las instituciones, dependencias y entidades federales, estatales y municipales remiten los
derechos humanos de las personas independientemente de su condicién de origen, transito, informes con los avances de atencién de los acuerdos celebrados.
destino y retorno de las personas.
Tipo de . . o o Frecuencia
0 . 2 Ti Di 0 n 7
Indicador Definicién Método de Calculo Valor de la Umda.d = 'po g imension de Medios de Verificacién
Medida Indicador |del Indicador Bna
Meta Medici6én
. . (Informes de seguimiento
Porcentaje de informes - . o
A El indicador muestra el porcentaje de [para el cumplimiento de los
de seguimiento para el N N
cumplimiento de los documentos (actas, minutas, informes, |acuerdos
acue?'dos tarjetas) derivadas de las actividades |interinstitucionales Informes de seguimiento: Carpetas de Informes de seguimiento
interinstitucionales de seguimiento para el cumplimiento  |celebrados / Informes de Relativo Porcentaje | Gestion Eficacia Trimestral de coordinacién alcanzados, los cuales resguarda la Direccion

celebrados en materia de
migracion, derechos
humanos y desarrollo en
la frontera sur

de los acuerdos interinstitucionales
celebrados en materia de migracién,
derechos humanos y desarrollo en la
frontera sur.

seguimiento para el
cumplimiento de los
acuerdos
interinstitucionales
Programados) *100

General de Convenios, Acuerdos e Integracion y Seguimiento de
la CAIMFS y se actualizan mensualmente.




