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PRESENTACION

El Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR),
la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR) y el Centro de
Estudios Migratorios (CEM) de la Unidad
de Politica Migratoria Registro e Identidad
de Personas (UPMRIP) han wunido
esfuerzos para desarrollar el presente
documento con el objetivo de conocer
cual es la situacion actual de las personas
solicitantes de la condicion de refugiado
y de las personas refugiadas reconocidas
en México. Los hallazgos de este informe
serviran como insumos para el desarrollo
de politicas publicas y programas de
atencidon a personas que han encontrado
en México una nueva oportunidad para
rehacer sus vidas.

En 2012 se publico el informe Refugiados
en Meéxico. Perfiles sociodemograficos
e integracion social, basado en Ila
Encuesta sobre la Poblacién Refugiada
en México 2011 (ENPORE 2011). Desde
entonces se han experimentado cambios
significativos, tanto en las nacionalidades
como en los motivos de huida y en los
perfiles socioeconomicos y demograficos
de quienes buscan ser y son reconocidos
como personas refugiadas en el pais.
El presente informe "Encuesta sobre la
Poblacion Refugiada en México. ENPORE
2017" pretende, en primera instancia, ser
una actualizacién de la ENPORE 2011
para conocer el perfil de las personas
refugiadas que llegaron a México entre

2012y 2017.

Para las instituciones que suscriben este
documento, y las que participaron a lo
largo de la elaboracién del mismo, es un
honor compartir los principales resultados
de la ENPORE 2017. Esperamos que la
informacion expuesta en las siguientes
paginas ayude a que los gobiernos, las
organizaciones de la sociedad civil, las
instituciones académicas y el sector
privado puedan disefiar programas,
politicas y proyectos enfocados en la
integracién de quienes han encontrado en
Meéxico un pais de asilo.

Agradecemos a los expertos y a las
instituciones que colaboraron en la
elaboracionde este documento. De manera
muy especial, a la poblacién refugiada, a
las personas solicitantes de la condicion
de refugiado y a la poblacion local por
abrirnos sus puertas y compartir parte de
sus vidas en cada encuesta. Gracias a su
colaboracién, el ACNUR, la COMAR vy la
UPMRIP tienen hoy un instrumento que
les permite mejorar sus acciones en favor
de quienes buscan rehacer sus vidas en
México, asi como de las comunidades
que los reciben, y de esta forma poder
cumplir con el compromiso que los paises
integrantes de las Naciones Unidas
adoptaron en los objetivos de desarrollo
sostenible: no dejar a nadie atras.
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1 INTRODUCCION

1. 1 JUSTIFICACION
Y OBJETIVOS DEL
ESTUDIO

En respuesta al aumento considerable del
desplazamiento forzado en la region y en
el marco de la Declaracion de Nueva York
sobre Migrantes y Refugiados,’ seis paises
junto con el ACNUR y la OEA desarrollaron
el Marco Integral Regional para Ila
Proteccién y Soluciones (MIRPS), del cual
México forma parte.? En 2017, la COMAR
lider6é una serie de consultas con diversas
autoridades, miembros de la sociedad civil,
el sector privado, la academia, agencias de
las Naciones Unidas, personas refugiadas y
solicitantes. Estas consultas sirvieron para
analizar las politicas publicas, servicios y
programas existentes para la poblacidn
refugiada y solicitante, las caracteristicas
de las comunidades de acogida, asi como
para identificar las areas de oportunidad
y desarrollar un plan de accion con
compromisos institucionales de varias
entidades.

Durante el proceso de elaboracién del Plan
de Accion del MIRPS para México, distintos
actores coincidieron en la necesidad de

1

Unidas, en septiembre de 2016 en Nueva York.

2

8| ENPORE 2017

contar con un diagndstico sobre el nivel de
integracion y el perfil socioeconémico de la
poblacion refugiada en México para poder
desarrollar mejores politicas y programas.

Es fundamental conocer de primera
mano cual es la situacion de las personas
refugiadas y solicitantes y el contexto en
que viven, a fin de disenar, modificar y
enfocar adecuadamente las intervenciones
de integracion local.

Este diagnodstico facilita que los proyectos
sean mas apropiados al contexto actual
y mas efectivos para satisfacer Ilas
necesidades basicas y para aprovechar las
capacidades y capital humano tanto de las
personas refugiadas como de la poblacion
local en las zonas donde viven, generando
asi una mayor integracion.

En este sentido, el ACNUR, la COMAR
y la UPMRIP han unido sus esfuerzos
nuevamente para realizar el presente
diagndstico con el objetivo de proveer
informacién  cuantitativa y cualitativa
que permita conocer cual es la situacion
actual de las personas refugiadas y que
sirva de insumo para definir o redisenar

Adoptada en el marco de la Cumbre mundial sobre refugiados y migrantes, de la Asamblea General de las Naciones

Recuperado en: http://www.acnur.org/fileadmin/scripts/doc.php ?file=fileadmin/Documentos/BDL/2017/11335



intervenciones mejor focalizadas.
Los objetivos especificos del estudio son:

1. Actualizar el perfil demografico vy
socioecondmico de las personas
refugiadas en México, publicadoen2012,
y analizarlo con el fin de identificar las
principales fortalezas y vulnerabilidades
en términos de su integracién local.
Asimismo, identificar las diferencias
entre grupos en los que potencialmente
se puede dividir a la poblacion refugiada
y solicitante con base en su perfil.

2. Conocer los procesos y las diferentes
etapas por las que atraviesan las
personas refugiadas desde su pais
de origen: cuales son las principales
razones por las que huyeron de sus
paises, como fue su ingreso a México y
coémo es o fue su proceso para obtener
la condicion de refugiado.

1.2 LA CONDICION
DE REFUGIADO Y
EL MARCO LEGAL
DE PROTECCION EN
MEXICO

De acuerdo con cifras del ACNUR, a
finales del afno 2017 habia 25.4 millones
de personas refugiadas y 3.1 millones de
personas solicitantes de la condicién de
refugiado en todo el mundo. La proteccion
internacional de las personas refugiadas

tiene fundamento en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (1948)
y en la Carta de las Naciones Unidas, donde
se establece que los seres humanos, sin
distincion alguna, deben gozar de derechos
y libertades fundamentales.

En 1951, reconociendo la necesidad de un
marco juridico que garantizara los derechos
fundamentales de las personas refugiadas,
se adoptd en Ginebra la Convencion sobre
el Estatuto de los Refugiados. De acuerdo
con esta Convencion, un refugiado es una
persona que “debido a fundados temores
de ser perseguida por motivos de raza,
religion, nacionalidad, pertenencia a un
determinado grupo social u opiniones
politicas, se encuentre fuera del pais de
su nacionalidad y no pueda o, a causa de
dichos temores, no quiera acogerse a la
proteccién de su pais”.

En 1984 se aprobd la Declaracion de
Cartagena sobre Refugiados, en la cual
los paises latinoamericanos ampliaron el
concepto de refugiado, definiendo a las
personas refugiadas como “las personas
que han huido de sus paises porque su vida,
seguridad o libertad han sido amenazadas
por la violencia generalizada, la agresion
extranjera, los conflictos internos, la
violacion masiva de los derechos humanos
u otras circunstancias que hayan perturbado
gravemente el orden publico”.?

En México, el marco juridico internacional
se hace operativo mediante un amplio
andamiaje institucional que incluye

3 Véase Declaracion de Cartagena sobre Refugiados. Conclusion Tercera. 22 de noviembre de 1984.
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legislacion nacional, asi como una serie de
instituciones encargadas de implementarla.
En el afno 2000, México se adhirié6 a la
Convencion sobre el Estatuto de los
Refugiados de 1951. Posteriormente, en
enero de 2011 se tuvo un avance importante
en el marco normativo sobre las personas
refugiadas con la promulgacion la Ley sobre
Refugiados y Proteccion Complementaria,
la cual fue reformada en 2014 para quedar
como Ley sobre Refugiados, Proteccion
Complementaria y Asilo Politico (LRPCAP).

Esta ley, en su articulo 13, fraccion |,
incorpora la definicion de refugiado
establecida por la Convenciéon sobre el
Estatuto de Refugiado, y en la fraccion I
detalla la definicion ampliada que aparece
en la Declaracion de Cartagena; ademas,
incluye el criterio de género como una
circunstancia que puede generar fundados
temores a ser perseguido en el pais de
origen del solicitante de la condicion de
refugiado.

Asimismo, en la fraccion Il del mismo
articulo la Ley presenta la definicion de
refugiado sur place, es decir, que una
persona puede ser refugiada en México si
“debido a circunstancias que hayan surgido
en su pais de origen o como resultado de
actividades realizadas, durante su estancia
en territorio nacional”, se llegara a encontrar
en el supuesto de la fraccion | o |l si es que
regresara a su pais de origen.

En este sentido, se reafirman los
compromisos de México con el marco legal

4 Guatemala, El Salvador y Honduras.

internacional para garantizar la proteccion
internacional de personas que huyen de
la violencia, persecucidon e inseguridad en
sus paises. La LRPCAP y su reglamento
garantizan diversos derechos, entre los
que se encuentran el derecho al trabajo, a
la salud, a la educacion, a la reunificacion
familiar, asi como a la asistencia del Estado
para la integracion, con especial énfasis en
las personas en situacion de vulnerabilidad.

1. 3 TENDENCIAS

DE LAS LLEGADAS

DE PERSONAS
REFUGIADAS A MEXICO

México es cada vez mas un pais de
destino y no solamente de transito para
personas extranjeras, principalmente para
quienes proceden de la regidn conocida
como el Norte de Centroamérica (NCA)*
(Hernandez, 2017). De acuerdo con datos
de la COMAR, de 2012 a 2017 las personas
solicitantes de la condicién de refugiado en
México han aumentado 1700%: de 811 en
2012 a 14603 en 2017.

Las personas solicitantes de la condicion
de refugiado en México provienen
principalmente de los paises del NCA —
Honduras, El Salvador y, en menor medida,
Guatemala—.° Al analizar los datos para el
periodo comprendido entre 2012 y 2017, se
observa que la tendencia de solicitudes de
la condicion de refugiado provenientes del
NCA se acentué hasta concentrar 91.6%

5 Otros paises de procedencia de personas solicitantes de la condicién de refugiado en México entre 2013 y 2017
fueron: Camerun, Colombia, Cuba, Estados Unidos, India, Israel, Ghana, Haiti, Nicaragua, Nigeria, Siria, Somalia y otros.
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Tabla 1 Estadisticas generales en materia de personas refugiadas (2012 - 2018)

Solicitantes de la condicion de | g4 1,296 | 2,137 | 3,424 | 8,796 | 14,603 | 17,116
refugiado

Abandonados * 176 389 663 2,219 4,205 2,141
Desistidos * 274 378 361 317 290 105
Procedimientos concluidos * 846 1,370 2,400 6,256 8,033 2,453
Reconocidos 243 280 463 952 3,240 4,195 1,327
Proteccién Complementaria 29 33 81 166 709 1,591 654
No reconocidos * 533 826 1,282 2,307 2,247 472
En tramite * 0 0 0 4 2,075 12,417
Tasa de reconocimiento * 37.0% 39.7% 46.6% 63.1% 72.0% 80.8%
Fuente: Elaboracion propia con base en Unidad de Politica Migratoria Registro e Identidad de Personas, SEGOB, a partir de
Boletin estadistico de solicitantes de refugio en México.

Simbologia: * sin casos registrados/datos no disponibles.

Nota: Los datos de 2018 reflejan los datos de la COMAR sobre casos recibidos entre enero y septiembre 2018.

del total de solicitudes recibidas en 2016
(COMAR, 2016).

En el afio 2017, la porcién de solicitudes del
NCA represent6 59.3%, debido al aumento
de poblacion solicitante de la condicién de
refugiado proveniente de Venezuela, la cual
representa 27.7% del total. No obstante,
aunque en términos relativos la proporcion
de la poblacion del NCA bajo, aumentd el
namero de personas solicitantes® de esta
region: de 8059 en 2016 a 8658 en 2017
(COMAR, 2017).”

Esto se debe en gran medida a la situacion

6

solicitantes” o "poblacion solicitante"

7

de violencia que enfrentan los paises
del NCA, que estan entre los paises mas
violentos del mundo sin un conflicto armado
reconocido. Por ejemplo, en 2016 por cada
100000 habitantes en Honduras se registro
una tasa de 56.5 homicidios y en El Salvador
una tasa de 82.8 (UNODC, 2017).8

La tabla 1 presenta el numero de
personas solicitantes por afo contando
los procedimientos concluidos, los casos
desistidos y los casos considerados
como abandonados. Los procedimientos
concluidos incluyen los casos en que las
personas solicitantes fueron reconocidas o

A partir de aqui se hace referencia a las personas solicitantes de la condiciéon de refugiado como “personas

En 2018 aument6 tanto el nUmero de solicitudes del NCA como el porcentaje de solicitudes que provienen de esta

region en comparacion con 2017: entre enero y septiembre de 2018 hubo 11808 solicitudes del NCA, que representan 69%

de solicitudes del total en este periodo (COMAR, 2018).

8

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera que a partir de 10 homicidios por cada 100 000 habitantes

se considera una epidemia de violencia. El promedio mundial es una tasa de 6 homicidios por cada 100000 personas (OMS,

2017).
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Grafico 1 Tasa de reconocimiento de la condicion de refugiado (2012 - 2018)
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Fuente: Elaboracion propia con base en Unidad de Politica Migratoria Registro e Identidad de Personas, SEGOB,
a partir de Boletin estadistico de solicitantes de refugio en México.

se les otorgd proteccidon complementaria,
919 los casos en que no fueron reconocidos
y aquellos que continuan en tramite.

Otro dato interesante —ilustrado en el
grafico 1— es el correspondiente a las tasas
de reconocimiento, que indica el porcentaje
de reconocimientos y otorgamientos de
proteccion complementaria, comparado
con el total de solicitudes, sin contar los
casos de abandono, desistimientos y los

casos en tramite. Los datos de esta tasa
reflejan un incremento de 37% a 72% en el
periodo que va de 2013 a 2017, de acuerdo
con los registros de la COMAR.

9 Proteccion que la Secretaria de Gobernacién otorga al extranjero que no ha sido reconocido como refugiado en los
términos de la presente Ley, consistente en no devolverlo al territorio de otro pais en donde su vida, se veria amenazada o
se encontraria en peligro de ser sometido a tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

10 Proteccion que la Secretaria de Gobernacidn otorga al extranjero que no ha sido reconocido como refugiado en los
términos de la presente Ley, consistente en no devolverlo al territorio de otro pais en donde su vida, se veria amenazada o
se encontraria en peligro de ser sometidoa tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.




2 METODOLOGIA

El diseno metodoldégico del estudio
se elaboré con el objetivo de conocer
y analizar el perfil socioeconémico vy
demografico de las personas refugiadas
y solicitantes; comprender las principales
fortalezas y vulnerabilidades en términos
de su integracién desde que llegan al pais
e identificar si existen diferencias entre
grupos, ya sea por pais de origen, lugar de
residencia o alguna otra variable. También
se busco conocer las diferentes etapas por
las que atraviesan las personas refugiadas,
las razones por las que huyeron de sus
paises, como fue su ingreso a México y
Su proceso para obtener la condicion de
refugiado.

2.1 POBLACION
OBJETO DE ESTUDIO

Tomando en cuenta que unodelos objetivos
principales del reporte es actualizar el
estudio de la ENPORE 2011, que se
enfocd en las personas refugiadas que
llegaron a México hasta 2011, la ENPORE
2017 tiene como poblacion objetivo a todos
aquellos individuos mayores de edad que

obtuvieron la condicion de refugiado o
proteccion complementaria o buscaban
obtenerla entre enero de 2012 y mayo de
2017."

Cabe aclarar que cada vez que se hable de
“personas refugiadas” en este estudio, se
hace referencia a quienes se les concedio
la condicién de refugiado o la proteccion
complementaria.

Pararealizarelpresentereporte,seanalizé
el perfil de las personas refugiadas, de
los solicitantes y de la poblacion local. El
objetivo de estudiar a estos tres grupos
fue conocer si la situacion de la poblacion
objetivo puede mejorar una vez que ha
obtenido la condicion de refugiado y los
derechos que ésta conlleva, y por otro
lado, si la situacion socioecondémica de
las personas refugiadas es diferente
a la de la poblacion local en contextos
similares.

Con esto en mente, por un lado, se aplico
la ENPORE 2017 (con algunos ajustes)
a una muestra de personas solicitantes
que llegaron a México entre 2012y 2017.
Por otro lado, se aplicd una encuesta
dirigida a la poblacion local que habita

11 La base de datos que se utilizd para determinar el universo de la poblacion objetivo corresponde a los registros
administrativos del Instituto Nacional de Migracion (INM) de las personas que obtuvieron la condicién de refugiado entre 2012
y 2017 y tramitaron la residencia permanente. Se realiz6 el estudio en el segundo semestre de 2017.
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en los estados con mayor numero de
personas refugiadas y solicitantes: Baja
California, Chiapas, Tabasco y Valle de
México (Ciudad de México y Estado de
México).

2. 2 DIMENSIONES DE LA
INTEGRACION

Se contemplaron tres ejes principales de
analisis, incluidos en los cuestionarios de
personas refugiadas y solicitantes:

1. Dimension legal: contempla las
condiciones y causas de huida de su
pais de origen, el proceso de la solicitud
de condicion de refugiado en México,
la documentacion con que ingresaron a
México y su estatus migratorio.

2. Dimensién econdmica: se refiere a
su experiencia laboral y a su formacion
académica; a su empleo actual, niveles
de ingresos y gastos de la vivienda, y al
acceso a servicios financieros.

3. Dimension social-cultural: detalla las
condiciones de vivienda, el estado de
salud y el acceso a servicios de salud,
el acceso a servicios de educacion, el
estado de sus relaciones sociales y su
percepcidn de integracion en México.

Por su parte, la encuesta a poblacién local
incluyo las preguntas de las dimensiones
econdmica y social cultural incluidas en
el cuestionario de personas refugiadas

y solicitantes y ademas contemplé una
seccion sobre la percepcion que tiene
la comunidad de acogida acerca de las
personas refugiadas, para conocer las
opiniones y percepciones de la poblacion
local sobre la presencia e integracion de las
personas refugiadas en México.

2. 3 MARCO MUESTRAL
Y TRABAJO DE CAMPO

2. 3.1 ENCUESTAS A
PERSONAS REFUGIADAS

El universo muestral de la ENPORE 2017
fueron 3373 personas que recibieron la
condicién de refugiado entre enero de
2012 y mayo de 2017, y que solicitaron
una tarjeta de residente permanente ante
el Instituto Nacional de Migracién (INM).
Los registros se obtuvieron de una base de
datos compartida por el INM. Este universo
representa alrededor de 47.7% del total de
personas que han recibido la condicion de
refugiado durante el mismo periodo.

A partir de la base de datos compartida por
el INM, el desarrollo de la ENPORE 2017 se
realiz6 en tres fases: contacto, capacitacion
del equipo de campo y levantamiento de
encuestas.

1. Contacto: se analizé la base de datos
existente para verificar la informacion
de contacto, identificar a cuantas
viviendas correspondia’® y presentar
el estudio a la poblacion objetivo. Con

12 Para la estimacion de viviendas se identificaron los nUmeros telefonicos repetidos y se contacté a toda la base de
datos telefonicamente. En el primer contacto se les pregunté por los nombres de todas las personas que habitan en esa

vivienda para cotejar sus datos con la base de datos.
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este ejercicio se identifico que la base
de datos corresponde a 1626 viviendas.
Posteriormente se realizaron tres rondas
de llamadas y se obtuvo una respuesta
positiva de 22.7% (en la que el numero
de contacto seguia activo y la persona
refugiada estuvo dispuesta a participar
en el estudio), lo que representd 369
viviendas en las que habitan 816
personas refugiadas.

2. Capacitacion del equipo de campo:
se realiz6 un taller de capacitacion para
el equipo de campo (encuestadores
y supervisores) asignado al
levantamiento. Durante este ejercicio
se sensibilizd al personal sobre Ia
importancia de la condicion de refugiado
y las circunstancias que pueden vivir las
personas refugiadas para asegurar que
la encuesta se desarrollara de manera
armonica y respetuosa y sin generar
reacciones adversas por parte de las y
los encuestados.

3. Levantamiento de encuestas:
considerando el numero de casos
contactados exitosamente, se decidio
entrevistar a tantas personas refugiadas
como fuera posible en lugar de utilizar
algun método de muestreo aleatorio.
Inicialmente seoptdéporaplicarencuestas
individuales a todos los mayores de
edad identificados en la base de datos

y contactados. Sin embargo, durante la
prueba piloto de la encuesta se observo
que se obtenia una mayor disponibilidad
a ser encuestados entre las personas
refugiadas que actualmente no se
encuentran trabajando. Por lo tanto,
para evitar un sesgo en la encuesta, se
decidié que la unidad muestral para los
refugiados serian las viviendas."

En cada vivienda se selecciono
aleatoriamente a una persona mayor de 18
anos. Ademas de las preguntas sobre su
situacidn personal como persona refugiada
se le solicitaron datos socioecondémicos y
demograficos sobre las demas personas
que habitan en la vivienda, siempre y
cuando fueran refugiados acompafantes™
0 que apenas estuvieran solicitando la
condicion de refugiado.™

El levantamiento de la encuesta se realiz6
cara a cara en los estados con mayor
numero de personas refugiadas —Chiapas
(31.5% de las entrevistas), Ciudad de
México (28%), Baja California (9.9%),
Estado de México (5.4%) y Tabasco
(3.5%)—, el resto de las encuestas (21.7%)
se aplico telefonicamente.’® La encuesta se
llevdé a cabo entre agosto y septiembre de
2017. De las 369 viviendas de refugiados
contactadas originalmente, se concretaron
entrevistas en 314, en las cuales habitan
777 personas refugiadas.

13 Se entiende por vivienda a la familia, grupo social o persona individual que viven en una misma estructura fisica

destinada para el fin de habitar.

14 Personas que estuvieron incluidas con él o ella en su proceso de reconocimiento.

15 Las preguntas para todos las personas ocupantes de la vivienda se refieren a indicadores demogréficos y
socioecondémicos clave, como son: edad, estatus migratorio, escolaridad, empleo e ingreso.

16 Estas entrevistas telefénicas se hicieron a personas refugiadas que residen en las siguientes entidades del pais:
Nuevo Leon (38 entrevistas), Coahuila (29), Quintana Roo (21), Aguascalientes (9), Chihuahua (7), Guanajuato (7), Jalisco
(7), Michoacén (6), Sonora (5), Tamaulipas (5), Querétaro (3), Hidalgo (2), Puebla (2), Sinaloa (2), Campeche (1), Colima (1),

San Luis Potosi (1) y Veracruz (1).
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Tabla 2 Namero de viviendas y personas refugiadas encuestadas

Total de viviendas de personas refugiadas encuestadas 314
Total de personas refugiadas encuestadas directamente 314
Total de personas refugiadas encuestadas indirectamente (otros miembros de la vivienda de las 463
personas refugiadas encuestadas de quienes se obtuvo informacién)

Total de personas refugiadas sobre las cuales se capturaron datos (directamente e indirectamente) 777

Fuente: Elaboracion propia con base en la Enpore 2017.

Previamente a las encuestas se acordaba
telefénicamente conlas personasrefugiadas
el sitio de encuentro. Los sitios fueron sus
viviendas, las oficinas de la consultora o
lugares publicos como cafeterias.

Alo largo de este reporte, se hara referencia
de la muestra en términos del numero de
viviendas y se indicara entre paréntesis el
numero de personas encuestadas.

2. 3.2 ENCUESTAS A
PERSONAS SOLICITANTES

En cuanto a las personas solicitantes, la
estrategia para recolectar informaciéon fue
distinta. A partir de los datos de la COMAR,
los registros del ACNUR de la poblacion
solicitante y los resultados del trabajo
de campo con personas refugiadas se
eligieron las ciudades donde se encuentra
el mayor numero de solicitantes: Tapachula,
Chiapas; Tenosique, Tabasco y Ciudad de
Mexico.

Debido a que muchas familias de
solicitantes viven en albergues o refugios,
el levantamiento de datos de esta poblacién
se realizé mediante visitas tanto a viviendas
como a albergues. Por lo tanto, para el
caso de las personas solicitantes, la unidad
muestral de analisis fueron las familias de
solicitantes."’

Para la aplicacion de estas encuestas, el
ACNUR vy sus socios de la sociedad civil
facilitaron la realizacion de entrevistas
presenciales en albergues y centros de
atencion a personas solicitantes que
llegaron a México entre 2012 y 2017.

Se aplicaron 80 cuestionarios, que
corresponden a informacion de 208
personas: en Chiapas (42.5%), Tabasco
(33.8%) y Ciudad de México (23.7%). De
las 80 encuestas, 47 se realizaron en las
viviendas de personas solicitantes, en
donde se selecciond aleatoriamente a un
solicitante mayor de edad para pedirle
que informara sobre su situaciéon personal
y la de los otros miembros de su familia

17 Las encuestas realizadas en albergues omiten todas las preguntas acerca de servicios del hogar; es por este
motivo que la muestra de solicitantes esta en términos de “familias de solicitantes” y no de viviendas.
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Tabla 3 Numero de familias y personas solicitantes de la
condicién de refugiado encuestadas

Total de familias de solicitantes encuestadas 80
Total de personas solicitantes encuestadas directamente 80
Total de personas solicitantes encuestadas indirectamente a través de encuestas a otros solicitantes 93
de la misma familia

Total de personas solicitantes encuestadas indirectamente a través de encuestas a personas 35
refugiadas de la misma vivienda

Total de personas solicitantes sobre las cuales se capturaron datos (directamente e indirectamente) 208

Fuente: Elaboracion propia con base en la Enpore 2017.

que estuvieran incluidos en su proceso
de solicitud de la condicion de refugiado
(“solicitantes acomparfantes”).

Las demas encuestas se aplicaron en
los albergues seleccionados o en las
oficinas del ACNUR." Adicionalmente, se
obtuvo informacién sociodemografica de
35 personas solicitantes acompafantes
a través de las encuestas realizadas en
viviendas de refugiados. Finalmente, se
entrevistaron nueve adolescentes (de 14 a
17 afos) en Casa Alianza con la presencia
de un adulto.

2. 3. 3 ENCUESTAS A
POBLACION LOCAL

Como ya se menciond, el estudio busco
compararlasdiferencias (enlasdimensiones
legal, econdmica y sociocultural) entre la
poblacion refugiada y la poblacion local.
Considerando que el levantamiento de las
encuestas entre la poblacién refugiada y la

poblacién local se llevd a cabo de manera
distinta, el estudio solamente ilustra las
diferencias y similitudes entre ambas
poblaciones, sin establecer conclusiones y
sin analizar las causas.

La seleccion de la poblacion local a
encuestar se hizo con sustento en los
datos de primer contacto de la poblacion
refugiada a partir de la cual se identificaron
las ciudades donde habita la mayor cantidad
de personas refugiadas. Se encontro que la
gran mayoria de los refugiados contactados
habita en Ciudad de México y su zona
metropolitana,’ en Tapachula y en Tijuana.
Adicionalmente, se identificd que un numero
importante de personas solicitantes vive en
Tenosique por lo que también se levantaron
encuestas entre la poblacién local en esta
ciudad.

Una vez identificados los lugares donde
habita la mayoria de la poblacion refugiada
y solicitante, se aplico una encuesta entre

18 Se hicieron entrevistas en los siguientes albergues: Hotel San Agustin y Albergue Belén en Tapachula, Chiapas;
Casa del Migrante en Palenque, Chiapas; Casa Alianza, Casa Tochéan, Casa de los Amigos, Cafemin y SMR en Ciudad de
México. Unos albergues se seleccionaron por recomendacion del ACNUR y otros por disponibilidad de los huéspedes para

ser encuestados.

19 Regiéon nombrada como Valle de México a lo largo de este reporte.
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adultos que residen permanentemente
en viviendas particulares de estas
ciudades.”® En este caso, la unidad
muestral fue la vivienda. Se encuestd
directamente a una persona de la vivienda
y también se le preguntd sobre la situacion
sociodemografica del resto de los miembros

del hogar.

Se concluyeron de manera efectiva
800 entrevistas de viviendas (que
incluye informacién de 2801 miembros
de la poblaciéon local) en las ciudades
mencionadas: 400 viviendas en el Valle de
México (280 en Ciudad de México y 120
en municipios del Estado de México), 100
en Tabasco, 100 en Chiapas y 200 en Baja
California. Esta muestra es representativa
de la poblaciéon local que habita en estas
comunidades.

El disefio de la muestra fue probabilistico
(las unidades de seleccion tenian una
probabilidad conocida y distinta de cero de
ser seleccionadas) y polietapico (la unidad
ultima de muestreo fue seleccionada en
varias etapas).

Enlaprimeraetapase eligieron 80 secciones
electorales con probabilidad proporcional al
tamano. El numero de encuestas en cada
estrato se asigné de manera proporcional.

En la segunda etapa se seleccionaron
en trabajo de gabinete dos puntos de
arranque (manzanas en zonas urbanas
o conglomerados de vivienda en zonas
rurales) dentro de las secciones a través
de un muestreo aleatorio simple y con la
cartografia oficial del Instituto Nacional
Electoral (planos por seccion individual).

En la tercera etapa, en el operativo de
campo se seleccionaron cinco viviendas en
cada punto de arranque mediante un salto
sistematico y el método de espiral.

En la cuarta etapa se escogi6 al encuestado
dentro del hogar mediante un numero
aleatorio. Al final, cada pregunta tiene su
propio margen de error. Considerando un
efecto de disefio de uno, el margen de
error maximo de la encuesta es de +/-3.46
puntos porcentuales a 95% de confianza
estadistica a nivel regional.

Tabla 4 Numero de viviendas y personas de la poblacion local encuestadas

Total de viviendas de poblacion local encuestadas 800
Total de personas de la poblacién local encuestadas directamente 800
Total de personas de la poblacion local encuestadas indirectamente a través de encuestas a 2 001
otras personas de la poblacién local de la misma vivienda ’

Total de personas de la poblacidn local sobre las cuales se capturaron datos (directamente e 2 801
indirectamente) ’

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

20 Estas viviendas se seleccionan en las comunidades locales. Aunque la nacionalidad de la poblacién local puede ser

otra que mexicana, se considera poblacién local si no forman parte de la poblacion refugiada ni solicitante (no han solicitado

la condicion de refugiado).
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2.4 COBERTURA
GEOGRAFICA
Y DIVISIONES
REGIONALES

Como se senal6 previamente, se levanto la
informacién en las zonas de México donde
se ubica el mayor numero de personas
refugiadas y de solicitantes. Asimismo, se
buscé incluir a personas ubicadas en los
lugares donde la COMAR o el ACNUR
tienen presencia, para poder implementar
acciones de seguimiento con base en los
resultados. En la tabla 5 se consigna el
numero de encuestas que se realizaron,
por perfil, en cada entidad federativa.

Segun datos del Inegi, México ocupa el
lugar numero 14 de 246 paises en cuanto
a mayor extensién territorial, por lo que
las caracteristicas politicas, econdmicas,
sociales, climatolégicas, e incluso de
infraestructura, llegan ser muy distintas de
un lugar a otro. Esta gran diversidad explica
que las condiciones de vida para sus
habitantes también sean tan cambiantes
a lo largo del pais. Por ello, resulta
imprescindible comparar la situacién de
las personas refugiadas en México de una
region a otra y contrastar las diferencias
que existen entre éstas.

Por lo tanto, las personas refugiadas
encuestadas se agruparon de acuerdo
con la regidn geografica donde viven

actualmente con el fin de identificar
caracteristicas regionales relevantes vy
realizar una comparacion entre éstas. Se
identificaron tres regiones: region norte,
region centro y region sur. Con base en
esta division, se encontré6 que 39.5% de
las viviendas de refugiados en que se
aplico la encuesta se localiza en la region
norte del pais, 39.2% en la regidén centro y
21.3% en la region sur. En el caso de las
familias de solicitantes, 76.3% habita en
la regidén sur y 23.8% en la region centro.
La tabla 6 muestra la segmentacion por
region geografica y el numero de viviendas
de refugiados y familias solicitantes
encuestadas por region.

2.5 ALCANCES Y
LIMITACIONES

La encuesta a personas refugiadas partio
de un universo muestral que no incluye a
todas las personas que fueron reconocidas
como refugiadas o con proteccion
complementaria, sino a un subgrupo de
quienes ademas han solicitado su tarjeta
de residente permanente ante el INM.?" En
este sentido, la ENPORE 2017 no permite
generalizar sus resultados a todos los
que recibieron la condicién de refugiado,
sino exclusivamente a aquellos que
posteriormente solicitaron una tarjeta de
residente permanente.?? En este sentido,
no puede descartarse la posibilidad de
que existan diferencias entre estos dos

21 La Ley de Migracioén establece que las personas con necesidad de proteccién internacional, como son los refugiados
reconocidos, los apatridas y las personas a quienes se les otorga asilo politico o proteccion complementaria, tienen el derecho
a que la Secretaria de Gobernacion, a través del Instituto Nacional de Migracién (INM) les expida un documento migratorio
que acredite su condicion de legal estancia como residentes permanentes y el INM tiene la obligacion reciproca de expedir
dicho documento. Esto con fundamento en los articulos 44 de la LRPCAP, 52, 54(l) y 59 de la LM y 157 del Reglamento de

la Ley de Migracion.

22 Esta base de datos del INM fue la informacién mas completa disponible, no hubo otro criterio para seleccionar
la poblacion que inici6 el tramite para obtener la residencia permanente que la disponibilidad de los datos oficiales sobre

personas refugiadas.
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Tabla 5 Numero de familias y personas solicitantes de la condicion de refugiado encuestadas

Entidad federativa

<.<.m=nmm

Personas Y Familias de
umqwozmm refugiadas ¢ solicitantes
refugiadas

<.<.m:amm Personas
% Personas % de
| solicitantes uoc.mo.o: ® | poblacién
local local
100

Total 314 100 777 100 80 208 100 800 100 2,801 100
Aguascalientes 2 0.7 9 1.2 0 0 3 1.5 0 0 0 0
Baja California Norte 31 9.9 63 8.2 0 0 5 2.5 200 25 706 25
Campeche 1 0.4 1 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0
Chiapas 99 31.6 318 41 34 42.5 93 44.8 100 12.5 356 12.7
@“_ﬂwmm ﬂ\_mm.x__m_wx_oo 88 28.1 171 22.1 19 23.8 45 21.7| 280 35 981 35
Chihuahua 4 1.3 7 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Coahuila 9 29 29 3.8 0 0 2 1 0 0 0 0
Colima 1 0.4 1 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0
Am/M_m“Mmo A_“\_wmx__,o\_wx_oo 17 55 54 7 0 0 4 2 120 15 403 14.4
Guanajuato 2 0.7 7 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Hidalgo 2 0.7 2 0.3 0 0 1 0.5 0 0 0 0
Jalisco 5 1.6 7 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Michoacan 1 0.4 6 0.8 0 0 0 0 0 0 0 0
Nuevo Leodn 15 4.8 38 4.9 0 0 1 0.5 0 0 0 0
Puebla 2 0.7 2 0.3 0 0 0 0 0 0 0 0
Querétaro 2 0.7 3 0.4 0 0 0 0 0 0 0 0
Quintana Roo 9 29 21 2.8 0 0 2 1 0 0 0 0
San Luis Potosi 1 0.4 1 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0
Sinaloa 2 0.7 2 0.3 0 0 0 0 0 0 0 0
Sonora 3 1 5 0.7 0 0 0 0 0 0 0 0
Tabasco 1" 3.6 20 2.6 27 33.8 52 25 100 12.5 355 12.7
Tamaulipas 3 1 5 0.7 0 0 0 0 0 0 0 0
Veracruz 4 1.3 5 0.7 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuente: Elaboracién propia con base en la ENPORE 2017.

Nota: La tabla incluye personas refugiadas, personas solicitantes y poblacion local encuestadas directamente e indirectamente. Como se detall6 en la Seccion 4.3.2 e
ilustré en la Tabla 3, 35 personas solicitantes fueron encuestados indirectamente como miembros de viviendas de personas refugiadas, por lo que hay personas solicitantes
sin familias de solicitantes en la muestra.
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Tabla 6 Segmentacién de viviendas de personas refugiadas y familias de solicitantes
de la condicién de refugiado encuestadas, segun regién geografica en México

Numero de

Regién r % de viviendas | Numero de 0 -
e viviendas L % de familias
geografica en de personas familias de . .
o de personas . . . de solicitantes
México . refugiadas solicitantes
refugiadas

Total 314 100 80 100
Total Sur 124 39.5 61 76.3
Campeche 1 0.3 0 0

s Chiapas 99 31.5 34 42.5

ur

Quintana Roo 9 2.9 0 0
Veracruz 4 1.3 0 0
Tabasco 1" 3.5 27 33.8
Total Centro 123 39.2 19 23.8
Aguascalientes 2 0.6 0 0
Ciudad de México 88 28 19 23.8
Colima 1 0.3 0 0
Estado de México 17 54 0 0
Guanajuato 2 0.6 0 0

Centro -
Hidalgo 2 0.6 0 0
Jalisco 5 1.6 0 0
Michoacan 1 0.3 0 0
Puebla 2 0.6 0 0
Querétaro 2 0.6 0 0
San Luis Potosi 1 0.3 0 0
Total Norte 67 21.3 0 0
Baja California 31 9.9 0 0
Chihuahua 4 1.3 0 0
Coahuila 9 2.9 0 0

Norte
Nuevo Ledn 15 4.8 0 0
Sinaloa 2 0.6 0 0
Sonora 3 1 0 0
Tamaulipas 3 1 0 0

Fuente: Elaboracién propia con base en la ENPORE 2017.




grupos Yy, debido a la ausencia de datos de
contacto para todo el universo de personas
refugiadas, esto debe entenderse como
una limitacion del estudio.

Adicionalmente, la poblacién de refugiados
se caracteriza por ser una poblacion
que prefiere tener un bajo perfil, una alta
movilidad y ser dificil de localizar. Varias
de las personas refugiadas contactadas
expresaron sentir desconfianza de brindar
sus datos por miedo a poder enfrentar
algun riesgo.?® De tal manera, se permitié
que no contestaran todas las preguntas
de la encuesta si no se sentian comodas
haciéndolo. Por lo tanto, los calculos que
se realizan a lo largo del informe se hacen
con base en la N total de respuestas
efectivas de cada pregunta y se presenta
el porcentaje de “No sabe/No contestd”
(NS/NC) para cada una de ellas.

Se estima que Ila informacién es
representativa de las personas refugiadas
que han solicitado una tarjeta de residente
permanente en México entre 2012 y 2017
y son localizables, por lo que los datos que
se derivan de la ENPORE para este grupo
se consideran sin sesgo. Si las ausencias
en la muestra no se deben a una razoén en
particular, la inferencia sera valida y libre
de sesgo.

El tamafno de muestra, por otra parte,
supera los umbrales minimos que

establecen los estadisticos para una
poblacion oculta (Johnston et al., 2015;
Malekinejad et al., 2008). Ademas, la
composiciéon de la muestra por pais es
similar a la distribucion por pais del universo
de personas refugiadas registrado por la
COMAR, sugiriendo que no hay sesgo en
la tasa de no respuesta.?* El aumento en la
poblacion venezolana, la cual tiene una alta
tasa de reconocimiento, se experimento
principalmente en 2017, por tanto podria
haber una ligera sobrerrepresentacion de
refugiados venezolanos.

En el caso de las personas solicitantes el
muestreo no fue representativo como en
el grupo de personas refugiadas ya que
se establecio una meta arbitraria de 100
encuestados, de los cuales se concretaron
80. Adicionalmente, solo se realizaron
entrevistas con personas solicitantes en
lugares de mayor concentracion, por lo
tanto el muestreo no es representativo
de esta poblacion a nivel nacional y no
permite hacer generalizaciones para toda
la poblacion solicitante.

Ademas, gran parte de la poblacion
solicitante venezolana llega a México
con redes establecidas y no se queda
en albergues. Por lo tanto, la poblacion
venezolana puede estar subrepresentada
en la muestra de personas solicitantes.

No obstante, laamplitud de los instrumentos

23 Algunas de las personas encuestadas expresaron su miedo a ser secuestrados o sufrir extorsiones, argumentando
que eso ya les habia ocurrido en el pasado. Considerando esta situacién, a toda persona que era encuestada se le recordaba
que su participacion en el estudio era voluntaria 'y que era libre de no contestar o de saltarse cualquier pregunta que la hiciera

sentir incbmoda o insegura.

24 Segun los datos de la COMAR, entre 2013 y 2017, 28.9% de la poblacion refugiada proviene de Honduras; 39.8%
de El Salvador, 15% de Venezuela y 4.4% de Guatemala. De la muestra de refugiados reconocidos de la Enpore 2017, 29.3%
son de Honduras, 36% de El Salvador, 27.7% de Venezuela y 2.5% de Guatemala.
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de levantamiento, asi como la dispersion
geografica de las y los encuestados a lo
largo de un mes de levantamiento permiten
conocerlasformasde vidade esta poblacion
e identificar similitudes y diferencias frente
a quienes ya son refugiados y frente a la
poblacion local que habita en las mismas
comunidades.

En cuanto a la poblaciéon local, la gran
limitacion es geografica porque se requirid
priorizar zonas con mayor concentracion
de poblacion refugiada y solicitante. No es
un perfil de toda la poblacion de México y
no es posible hacer un analisis comparativo
a nivel nacional.

Con el fin de tener una idea mas clara
sobre las vulnerabilidades de las personas
refugiadas, a continuacion se presenta un
comparativo del resultado de las variables
de bienestar clave de las encuestas
aplicadas.

Si bien el proceso de levantamiento que se
siguié para las diferentes poblaciones no
es el mismo y no se puede concluir si las
diferencias son atribuibles a la condicion
o no de refugiado, los resultados nos
permiten tener un mejor panorama sobre
como viven las personas refugiadas y
cuales son sus principales necesidades en
términos de medios de vida, con base en el
contexto en el que viven.
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3 PERFIL SOCIDOEMOGRAFICO DE LAS

PERSONAS REFUGIADAS EN MEXICO

3. 1. 1 PAIS DE ORIGEN

La nacionalidad de 70.4% de las personas
cuyas viviendas participaron en la Enpore
2017 y cuentan con el estatus de refugiado
es del NCA (Honduras, ElI Salvador
y Guatemala), seguido de Venezuela
(25.4%). Para el caso de las personas
solicitantes, 84.6% de las personas
provienen del NCA y 13% de Venezuela.
Algunos paises (Camerun, Egipto, Haiti,
Irak, Pakistan, Nicaragua, Rusia y Ucrania)
que figuran en la muestra de personas
refugiadas no aparecen en la muestra de
personas solicitantes de la condicion de
refugiado. En total, la muestra cuenta con
la participacion de individuos de 13 distintos
paises de origen.*

El pais de origen es el factor que mas incide
en el perfil de las personas refugiadas, ya
que generalmente provienen de contextos
socioeconomicos similares, comparten
tradiciones y salieron por razones
parecidas. En este sentido, se determind
que se puede dividir a la poblacion objetivo
en los siguientes paises o regiones de
origen para identificar diferencias en los

Camerun, Egipto); 6) Europa (Rusia,
Ucrania) y 7) Otros (Haiti, Irak, Nicaragua
y Pakistan).

Considerando las tres regiones de México
definidas para el analisis del reporte (sur,
centro y norte), se observa que en la region
centro, el pais de origen de las personas
refugiadas varia; en la regién norte y en la
region sur los encuestados son unicamente
de Guatemala, Honduras, El Salvador y
Venezuela.

La tabla 7 presenta la distribucién de
las personas refugiadas por pais de
origen y por regiéon de México. En ella
se puede observar que en el centro del
pais las personas encuestadas fueron
principalmente de nacionalidad venezolana
(59.3%), en el norte hondurefios (46.3%) y
salvadorefios (41.8%), mientras en el sur
predominaron los salvadorefios (50.0%).

En cuanto a las familias solicitantes, los
resultados indican que provienen sobre
todo de Honduras y El Salvador, en todas
las regiones, como se muestraenlatabla 9.

perfiles: 1) El Salvador; 2) Honduras; 3.1.2 OTRAS

3) Guatemala; 4) Venezuela; 5) Afica CARACTERISTICAS

(Republica Democratica del Congo, DEMOGRAFICAS

25 Se entiende por “pais de origen” el lugar donde residia anteriormente, y de donde venia cuando llegbé a México.
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Tabla 7 Poblacion refugiada y solicitante de la condicion de refugiado encuestada,
segun pais de origen

Numero de

.. . .. Numero de % de Nimero de Numero de % de

Region/pais de viviendas L
. personas personas familias de personas personas
origen de personas . - . . . . .
. refugiadas refugiadas | solicitantes solicitantes solicitantes
refugiadas

Total 314 777 100 80 208 100
América 304 758 97.6 77 203 97.6
El Salvador 113 320 41.2 19 56 26.9
Honduras 92 206 26.5 51 103 49.5
Guatemala 8 21 2.7 7 17 8.2
Nicaragua 1 8 1 0 0 0
Venezuela 87 197 254 1 27 13
Haiti 3 6 0.8 0 0 0
Africa 4 12 1.5 2 5 2.4
Republica
Democratica del 2 7 0.9 2 5 2.4
Congo
Camerun 1 4 0.5 0 0 0
Egipto 1 1 0.1 0 0 0
Europa 4 5 0.6 0 0 0
Rusia 1 1 0.1 0 0 0
Ucrania 3 4 0.5 0 0 0
Asia 2 2 0.3 0 0 0
Irak 1 1 0.1 0 0 0
Pakistan 1 1 0.1 0 0 0
Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
Nota: La tabla incluye personas refugiadas y solicitantes encuestadas directamente e indirectamente.

Tabla 8 Viviendas de personas refugiadas encuestadas por pais/region de origen,
segun region en México

Region en
México El Salvador Honduras Guatemala Venezuela Afrlca Europa Otros Total

Total 29.3 27.7 100 314
Sur 50 38.7 3.2 7.3 0 0 0.8 100 124
Centro 18.7 10.6 1.6 59.3 3.3 3.3 3.3 100 123
Norte 41.8 46.3 3 7.5 0 0 1.5 100 67
Fuente: Elaboracién propia con base en la ENPORE 2017.
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Tabla 9 Familias de personas solicitantes encuestadas por pais de origen, segun region

en México
Region en % % % % % % %
México El Salvador | Honduras | Guatemala | Venezuela Europa | Otros | Total

Total 23.8 63.8 8.8 1.3 25 0 0 100 80
Sur 241 72.4 3.4 0 0 0 0 100 61
Centro 22.7 40.9 22.7 4.5 9.1 0 0 100 19
Norte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

La encuesta recopild, de las 777 personas
refugiadas, datos sobre género, edad,
lengua, estado civil y pertenencia a un
pueblo originario. Asimismo, para las
314 personas refugiadas encuestadas
directamente recolectd datos sobre el
tamano de la vivienda, la religion, y si se
trata de viviendas mixtas (con parejas o
hijos mexicanos). Los resultados muestran
algunos cambios con respecto a la Enpore
2011, y por otro lado revelan diferencias
entre personas refugiadas y solicitantes.

LosresultadosdelaEnpore2011indicanque
entre 2002 y 2011 el porcentaje de hombres
con estatus de refugiado era 58.1% y el de
mujeres 41.9%. En contraste, la Enpore
2017 muestra que, entre 2012 y 2017,
de las personas refugiadas encuestadas
52.3% son hombres y 47.7% mujeres
(incluyendo una mujer transgénero). Entre
las personas solicitantes, 51% se identifica
como mujer y el 49% como hombre.?® Los
datos detallados por pais/regién de origen,
pueden ser consultados en el Anexo 8.1,

tabla 22.

Con respecto a la edad, los resultados de
la ENPORE 2017 indican que las personas
refugiadas de las viviendas encuestadas
tienen entre uno y 92 anos. La edad
promedio de las personas refugiadas
encuestadas es de 26 afos, mientras que
de las personas solicitantes es de 22.1
afnos. En el caso de las mujeres refugiadas,
la edad promedio es de 26.8 afos y la de
los hombres refugiados es de 25.2 anos.
La distribucion por edades indica que
66.4% tiene 18 afos o mas, 31% es nifo,
nifa o adolescente y 2.6% no contesto.
Entre las personas solicitantes, 60.1% de
las personas encuestadas tiene 18 afios o
mas.?’

La lengua materna de la mayoria de las
personas refugiadas y de aquellas que se
encuentran solicitando dicha condicion es
el espanol (95.5% de personas refugiadas
y 89.4% de personas solicitantes). La
segunda lengua materna mas comun es el
francés, que es hablado por 2.1% de las

26 N de personas refugiadas: 777, NC: 0; N de personas solicitantes: 208, NC: 0.

27 N de personas refugiadas: 777, NC: 20; N de personas solicitantes: 208, NC: 10.
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jHola!

95.5% de personas
refugiadas tienen como
lengua materna el espaiiol

9.4% de personas
solicitantes tienen como
lengua materna el espaiiol

PERSONAS REFUGIADAS

87.6% sabe leer y escribir

1.9% de personas
solicitantes tienen como
lengua materna el francés

2.1% de personas
refugiadas tienen como
lengua materna el francés

jBonjour!

1% es parte de un pueblo originario

<§> 17.6% estan casados

6.1% tiene hijos mexicanos

62.1% tiene pareja mexicana

promedio por
vivienda

30%

viviendas
evangelistas



personas refugiadas encuestadas y 1.9%
de personas solicitantes.?®

En términos de alfabetismo, 87.6% de las
personas refugiadas sabe leer y escribir
en su lengua materna. En el caso de las y
los solicitantes este porcentaje es menor
ya que solo 73.6% puede hacerlo. Se
notaron diferencias por pais o region de
origen, entre las que destaca que 100%
de las personas refugiadas africanas y
europeas dominan la lectura y la escritura
en su lengua materna (los detalles por
pais/region de origen se pueden consultar
en el Anexo 1).%°

Por otro lado, se encontré que entre las
personas refugiadas 1% forma parte
de algun pueblo originario, ya sea de
Centroamérica o de algun pais africano.
En el caso de las personas solicitantes, la
cifra asciende a 7.2%.*°

En cuanto al estado civil de la poblacién
de refugiados, predomina la poblacion
soltera, ya que representa 60.5% de la
poblacion encuestada; le siguen quienes
estan en union libre (18.5%) y aquellos
que estan casados (17.6%). Las personas
refugiadas de Guatemala concentran el
mayor porcentaje de personas solteras,
con 71.4%. En el caso de las personas
solicitantes, 68.8% son solteras, 21.6%

viven en union librey 7.7% estan casadas.*

Entre la poblacidn de refugiados, la religidon
mas comun es la catdlica, al ser practicada
en 33.8% de las viviendas; en segundo
lugar se encuentra el cristianismo, con
20.4% de practicantes y en tercer lugar el
evangelismo, con 15.6%. En el caso de la
poblacién de solicitantes, la religion mas
practicada es la evangelista con 30%,
seguida del catolicismo con 21.3%.%?

Con respecto a la composicion de la
vivienda, se encontr6 que el tamafo
promedio de las viviendas de refugiados
es cercano a los 3 habitantes: 43.3% de las
viviendas se componen de una persona,
30.9% de dos a tres personas y 20.4% de
cuatro a seis personas. Los hogares con
siete personas 0 mas son poco comunes
(5.4%).>* Asimismo se observdé que en
ocasiones las personas con las que viven
las personas refugiadas no son familiares,
sino que se trata de la pareja, amigos o
compaferos de trabajo con los que deciden
mudarse para cubrir mas facilmente los
gastos de la vivienda.

La ENPORE 2017 indica que 6.1% de
las personas refugiadas encuestadas
directamente tiene hijos mexicanos, asi

28 N de personas refugiadas: 777, NC: 6; N de personas solicitantes: 208, NC: 11.
29 N de personas refugiadas: 777, NC: 8; N de personas solicitantes: 208, NC: 11.
30 N de personas refugiadas: 777, NC: 0; N de personas solicitantes: 208, NC: 0.
31 N de personas refugiadas: 777, NC: 4; N de personas solicitantes: 208, NC: 0.
32 N de personas refugiadas: 314, NC: 16; N de personas solicitantes: 80, NC: 5.
33 N de personas refugiadas: 314, NC: 0.
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como 3.8% de las personas solicitantes
encuestadas.®** De igual forma, 9.2%
de las personas refugiadas y 6.3% de
las personas solicitantes encuestadas
directamente tiene una pareja mexicana.*

Considerando que el hecho de que tengan
una pareja mexicana o hijos nacidos en
México es uno de los factores que puede
contribuir a una mayor integracion de
las personas refugiadas en México, se
analizé la percepcion de integracion de
este grupo. Los resultados reportan que
62.1% de las personas refugiadas que
cuentan con pareja mexicana se siente

muy integrado; en contraste, solamente
45.6% de aquellos que no cuentan con
una pareja mexicana afirmo sentirse muy
integrado.®® La tabla 23 del Anexo 8.1
contiene la informacion sobre las viviendas
de personas refugiadas y las familias de
solicitantes desglosada por pais/region de
origen.

3.2 HUIDA 'Y LLEGADA A
MEXICO

3.2.1 ANOS DE LLEGADAY
DE RECONOCIMIENTO COMO
REFUGIADO

Grafico 2 Tamano de vivienda de las personas refugiadas

1.6%

3.8%

m % 1 persona =% 2-3 personas = % 4-6 personas = % 7-9 personas % 10 0 mas personas

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017

N: 314
34 N de personas refugiadas: 314, NC: 47; N de personas solicitantes: 80, NC: 12.
35 N de personas refugiadas: 314, NC: 0; N de personas solicitantes: 80, NC: 3.
36 N de personas refugiadas: 314, NC: 6.
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Todas las personas refugiadas que
participaron en la ENPORE 2017 solicitaron
su condicién de refugiado entre 2012y 2017
y llegaron a México entre 2006 y 2017, con
la excepcion de una persona encuestada
que llegdé a México en 1990.

Del periodo de estudio, 2016 fue el ano
con mayor entrada de personas refugiadas
(66.9%), seguido por 2015, cuando
ingresaron 14.3% de los encuestados vy
el afo 2017 cuando llegaron 9.9%. Esto
implica que la gran mayoria (91.1%) de
las personas refugiadas llevaban dos
afios o menos en México al momento de
ser encuestadas. De los solicitantes, 80%
ingres6 a México en 2017, 12.5% en 2016,
2.5% en 2015y el resto entre 2011y 2014.%’

Al analizar los afos de entrada a México
de las personas refugiadas, se observa que
aquellas que viven en el sur de México, en
promedio, tienen un aflo menos en el pais,
comparado con aquellos en las zonas mas
cercanas a la frontera norte.

Esta tendencia puede ser explicada por el
hecho de que la mayor parte de las personas
refugiadas entra al pais por la frontera sur
y se termina asentando en zonas que se
encuentran mas al norte de México.

De las personas refugiadas participantes
en la ENPORE 2017, 85.4% solicitd la
condicién de refugiado el mismo afio que
llegé a México.*® La razén mas comun por
la que el restante 13% lo hizo en afios
posteriores fue por no saber que existia la

Grafico 3 Viviendas de personas refugiadas segun afo de llegada

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

66.9%

14.3%
9.9%

1.9% 1.9%

3.8% .
0.0% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% s == B

1990 2006 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017

N: 314
37 N de personas refugiadas: 314, NC: 0; N de personas solicitantes: 80, NC: 0.
38 N de personas refugiadas: 314, NC: 0
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“Ser joven es un delito en mi pais. Las maras te quieren reclutar
a fuerza y los policias te detienen y golpean porque posiblemente
estés en una pandilla. Ya no puedes salir, yo dejé de estudiar no
porque quisiera dejar de ir.”

Joven refugiado de El Salvador en Tapachula

posibilidad de solicitar dicha condicion.*°

Otras razones mencionadas son: no
pensaba quedarme mucho tiempo en
Meéxico, tenia miedo de ser deportado, era
fin de afio y estaba esperando a un familiar.

3. 2.2 CAUSAS DE HUIDA

Es importante destacar que las causas
por las que una persona huye de su pais
de origen son multiples y pueden estar
relacionadas entre si, por ejemplo, la
situacion de violencia con la situacion
politica. En el caso de las personas
refugiadas en México, mas de la mitad
de las y los encuestados sefalaron tener
varias causas de huida. El solo hecho
de saber que existen individuos que no
quieren o no pueden acudir a su autoridad

local para salvaguardar su seguridad habla
de la profunda necesidad de entender los
motivos de las personas refugiadas en todos
sus matices. De acuerdo con la ENPORE
2017, la causa de huida de las personas
refugiadas mas frecuente es la violencia
generalizada/delincuencia seguida de la
extorsion/hostigamiento.

Las causas de salida varian segun la
region de origen y se explican en parte por
el contexto historico, politico y social de
los paises. Por ejemplo, en los paises del
NCA, las razones predominantes de huida
son la violencia generalizada/delincuencia
o la extorsiéon/hostigamiento. En contraste,
la mayoria de las personas refugiadas de
Venezuela salieron de su pais por lo que
ellos reportan como conflictos internos —
principalmente, citan como razones que la

39 N: 46 refugiados que no solicitaron la condicién de refugiado el mismo ano que llegaron a México; NC:0.
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Grafico 4 Causas de huida del pais de origen de viviendas de personas
refugiadas y familias de solicitantes

. . . . . 64.6%
i iag iz incuenci 51.3%
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. 0
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23.8%
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1.6%

NS/NC 13%

m Poblacion refugiada

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017

® Poblacion solicitante

N total personas refugiadas: 314; Numero de observaciones: 660;

N total personas solicitantes: 80; Numero de observaciones: 173

situacion de bienestar ha ido empeorando
y que existen enfrentamientos entre la
oposicién y el oficialismo—. Por otro lado, la
poblacién consultada de Africa afirma que la
principal razon de huida de su pais fue por
persecucion politica o ideolégica, mientras
que aquellas personas provenientes de
Europa del Este afirmaron que salieron
debido a una situacién de violacion de
derechos humanos. La tabla 24 del Anexo
8.2 presenta el desglose de las causas de
huida por pais/region de origen.

Por otro lado, al preguntar acerca de los
motivos porlos que las personas solicitantes
y refugiadas salieron de su pais de origen,
la opciéon Otra razén fue recurrente. Al
especificar dichas razones se obtuvieron
las siguientes respuestas:*° amenazas de
muerte (18/4), reclutamiento de pandillas
(12/10), escasez de alimentos (20/1),
problemas familiares (10/2), situacion
economica (12/0), amenazas después del
asesinato de un familiar (5/1), busqueda
de mejores oportunidades/mejorar calidad
de vida (4/0), narcotrafico (1/1), corrupcion

40 (“numero de respuestas dadas por refugiados” / “nUmero de respuestas dadas por solicitantes”)
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Grafico 5 Causas de huida de refugiados reconocidos por género

Violencia generalizada/delincuencia 40.9% 58.6% 0.5%

Extorsién/hostigamiento 41.3% 57.8% 0.9%

Agresion/acoso 38.5% 60.4% 1.1%

33.3%

Violacién de Derechos Humanos 50.0% 50.0% 0.0%

Conflictos internos 65.5% 1.2%

Motivos de raza/religion 50.0% 50.0% 0.0%

Persecucion politica/ideolégica 31.3% 68.8% 0.0%

Violencia sexual y/o de género 75.0% 25.0% 0.0%
Otra razén 43.0% 57.0% 0.0%

NS/NC 40.0% 60.0% 0.0%
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m Mujer = Hombre Mujer transgénero

Fuente: Elaboracién propia con base en la ENPORE 2017
N total personas refugiadas: 314; Numero de observaciones: 660

(1/0) y llegar a Estados Unidos (1/0). Al
analizar porcentajes, se encontr6 que la
razon predominante entre las personas
solicitantes fue el reclutamiento de
pandillas (mencionada en los paises donde
las maras tienen presencia), mientras que
para los refugiados la razén predominante
fue la de amenazas de muerte, igualmente
mencionada en los paises donde las maras
tienen presencia.*’

En el caso de las personas refugiadas
venezolanas, 54 mencionaron ofra
razon, de las cuales 20 respuestas estan
relacionadas con la situacion de escasez
de bienes de primera necesidad (alimentos/
medicamentos), 22 con la situacion politica
0 economica y cinco para buscar mejores
oportunidades o mayor calidad de vida. No
se observan tendencias o variaciones en
las causas de huida por grupo de edad. Sin

41 Las pandillas o maras tienen presencia en casi todos los paises de Centroamérica (Costa Rica, Nicaragua, Panama,
El Salvador, Honduras y Guatemala) en México. Siendo en el NCA donde hay mayor presencia, los otros paises tienen una
presencia focalizada en algun punto geografico o es minima (CEAR, 2013) (Pastor Gomez, 2017) (LaSusa, 2016) (Yagoub,

2016).
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“Cuando veniamos para México abusaron de mi esposa e hija,
mi hija result6 embarazada. Para ella fue dificil pues no queria
al bebé, pero nosotros junto con una asociacién la convencimos
y ahora adoro a mi nieta. Para mi representa un impulso mas
para crecer.”

Refugiado centroamericano en Tapachula

embargo, si es posible apreciar diferencias
entre género. En particular, resulta mas
comun entre las mujeres que huyan de su
pais de origen por violencia sexual o de
género, 75% de las personas encuestadas
que escogieron esta razén son mujeres.

3.2.3 CAMINO Y LLEGADA A
MEXICO

De las 314 viviendas de refugiados en las
que se aplicaron encuestas, sélo seis de
los encuestados solicitaron directamente
la condicién de refugiado en otro pais
antes que en México. Tres de éstos la
solicitaron en Estados Unidos, mientras
que los otros lo hicieron en Espafa, Peru
y Canada, respectivamente. En cuanto
a las 80 familias de solicitantes, s6lo dos
solicitaron la condicion de refugiado en otro

42 N de personas refugiadas: 314; NC: 13.
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pais (Estados Unidos) antes de hacerlo en
México.

Poco mas de la mitad (56.1%) de las
personas refugiadas encuestadas estuvo
de visita o transito por uno o mas paises
antes de llegar a México.*? Entre éstas, el
pais que mas personas refugiadas visitaron
o pasaron de transito fue Guatemala.
Esto puede explicarse por el gran flujo de
personas refugiadas provenientes de otros
paises centroamericanos, particularmente
Hondurasy El Salvador, y porque la mayoria
de estas personas refugiadas llegaron a
México cruzando la frontera sur ya sea por
el rio Suchiate (cruce entre Tecun Uman-
Ciudad Hidalgo), EI Ceibo (cruce Petén-
Tabasco), Frontera Corozal-La Técnica
o algun otro punto ciego (no legal) de la
frontera entre México y Guatemala.



Gracias a los convenios de libre movilidad
entre El Salvador, Guatemala, Honduras
y Nicaragua acercarse a la frontera
con México es facil para las personas
provenientes del NCA, la mayoria llegan
a esta zona en transporte publico. La
ruta mas comun que siguen las personas
refugiadas provenientes de estos paises es
llegar en transporte terrestre al rio Suchiate
en Ciudad Tecun Uman en Guatemala;
posteriormente, alli rentan una balsa
para cruzar a Ciudad Hidalgo o Talisman,
Chiapas.

Unicamente 6.4% de las personas
refugiadas encuestadas directamente
entro al pais por un cruce regular en la
frontera sur. Las personas refugiadas que
entran por esta frontera suelen quedarse

en Chiapas hasta que se les reconoce la
condicién de refugiado para después residir
ahi o irse a otros estados del pais en busca
de oportunidades laborales o para reunirse
con conocidos.

En cuanto a otras vias de entrada a
México, 31.2% de las personas refugiadas
encuestadas mencionaron haber llegado en
avion (principalmente a Ciudad de México).
Esta forma de entrada es la mas comun
para las personas refugiadas provenientes
de Asia y Africa, y también suele ser comun
entre las personas refugiadas venezolanas
y, en menor medida, entre las haitianas.
Colombia y Panama son los siguientes
paises mas visitados y transitados por
las personas refugiadas antes de llegar
a Mexico, principalmente por aquellas
provenientes de Venezuela; esto se explica

Tabla 10 Tipo de entrada a México de viviendas de personas refugiadas y familias de
personas solicitantes, segun pais de origen

Total 2 Guatemala | Venezuela
Salvador

Tipo de
entrada

| REF | SOL | REF | SOL | REF | SOL | REF | SOL | REF | SOL | REF | SOL | REF | SOL | REF | SOL |
% Cruce
fronterizo | 6.4 | 13.8| 5.3 | 211 98 | 9.8 | 25 | 286 | 1.2 0 0 0 0 * 333 *
formal
% Punto
ciego (no [ 53.5|76.3|78.8|73.7(79.4|1824| 50 | 71.4 0 0 0 0 0 * 333 *
legal)
% Avion 31.2| 3.8 | 1.8 0 0 0 0 98.9| 100 | 100 | 100 | 100 | * | 33.3 *
% Barco 48 | 6.3 |106| 53 | 3.3 | 7.8 0 0 0 0 0 0 0 * 0 *
0,
%o Otro 41| 0 |35 0o |76] o | 25| o ololo]lo|]o]| *|o *
medio
Total % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | * 100 *
N 314 | 80 113 19 92 51 8 7 87 1 4 2 4 0 6 0

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

Abreviaturas: REF: personas refugiadas reconocidas; LOC: poblacién local.

Simbologia: * sin casos registrados/datos no disponibles.
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Grafico 6 Personas refugiadas
que tuvieron problemas en el camino a México

1.91%

= Si = No, ninguno NC

Fuente: Elaboracién propia con base en la ENPORE 2017
N: 314

Grafico 7 Puntos de entrada de viviendas de personas refugiadas que tuvieron
problemas en el camino a México

= Por un cruce fronterizo formal = Por un punto ciego (no legal)
Por avion Por barco
Por otro medio

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017
N: 74 (Personas refugiadas que tuvieron problemas en el camino)
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Grafico 8 Problemas que enfrentaron personas refugiadas y familias de
solicitantes en su camino a México (encuesta por viviendas)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017
N total personas refugiadas: 74 (personas refugiadas que tuvieron problemas en el camino);
N total personas solicitantes: 29 (personas solicitantes que tuvieron problemas en el camino)




por el itinerario de las aerolineas que hacen
escala en estos dos paises.

Segun la ENPORE 2017, 23.57% de
las personas refugiadas enfrentaron un
problema en el camino a México. Estos
fueron mas recurrentes entre las personas
que buscaron entrar a México por un punto
ciego (no legal); en segundo lugar, cuando
lo hicieron por avion.

Los resultados para las personas
solicitantes fueron similares, sin embargo,
un porcentaje mayor (36.3%) reportd haber
tenido un problema,®* y de ellos, 86%

entraron por un punto ciego.*

El problema mas comun que enfrentaron
las personas refugiadas en el camino fue el
asalto (43.2%). Durante la encuesta, estas
personas mencionaron que en el trayecto
a México fueron despojadas de las pocas
pertenencias que llevaban consigo, suceso
que suele ocurrir con mayor frecuencia a
las personas refugiadas centroamericanas.

Los siguientes problemas mas frecuentes
fueron: violacion a derechos humanos*
(12.2%), extorsion (10.8%), secuestro
(8.1%) y abuso de autoridad (8.1%).

Grafico 9 Numero de documentos de identificacion con los que llegaron a México
viviendas de personas refugiadas y familias de solicitantes

Poblacion Refugiada

Poblacién Solicitante

n1 m2m3 4 5m6mu7 1 m2
Fuente: Elaboracién propia con base en la ENPORE 2017
N total personas refugiadas: 314, NC: 5; N total personas solicitantes: 80, NC: 4
Nota: El conteo de documentos es con respecto a la vivienda o familia, no individual.
43 N de personas solicitantes: 80; NC: 3.
44 N: 29 personas solicitantes que reportaron haber tenido un problema en el camino, NC: 3.
45 Las violaciones a los derechos humanos ocurren cuando un Estado por accién u omisién, o un actor no estatal con

aquiescencia del Estado atentan contra los derechos humanos de la persona o de un colectivo, derechos que se encuentran
definidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en otros instrumentos del derecho internacional de los
derechos humanos.
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Tabla 11 Tipo de documento de identificaciéon con lo cual llegaron las
viviendas de personas refugiadas y familias de solicitantes a México

Viviendas de personas Familias de personas
Documento . . .
refugiadas solicitantes

% Visa o Forma Migratoria 8.9 0
% Pasaporte 50 7.5
% Documento de identidad de 65.3 37.5
pais de origen

% Acta de nacimiento 32.5 17.5
% Otro 15 26.3
% Ninguno 2.2 6.3
% NC 1.6 5
N 314 80
Fuente: Elaboracion propia con base en la E 2017.

Nota: La suma vertical da mas del 100% debido a que se podia seleccionar mas de una opcion.

Grafico 10 Tipo de problemas que tuvieron viviendas refugiadas en el
proceso para obtener la residencia permanente

Corrupcién - 8.3%
Demoras en el proceso de tramite _ 25.0%

Poca informacion sobre como realizar el tramite . 2.8%

Tramite burocratico 41.7%

Xenofobia/Discriminacion .2.8%

Otro 16.7%

NC [ 2%

N total personas refugiadas: 36 (aquellas personas refugiadas que dijeron tener problemas en la solicitud),
NC: 10.
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4 DIMENSIONES DE ANALISIS

EN CONTEXTO DE ACOGIDA

4.1 DIMENSION LEGAL

La dimensién legal analiza la situacion
actual de la poblacién objetivo en México
respecto a la documentacién con la que
cuentan y los derechos que ésta les otorga.
En este sentido, la dimension legal incluye
informacion sobre las causas de huida de
su pais de origen, el camino que siguieron
para llegar a México, la documentacion con
la que entraron al pais y el proceso de la
solicitud de la condicién de refugiado.

4.1.1 DOCUMENTACION

Contar con documentos de identificacién
o documentos migratorios facilita algunos
tramites en México, asi como el acceso
a oportunidades laborales, educacion vy
servicios de salud. En contraste, la falta
de documentos puede incrementar la
vulnerabilidad e impedir el desarrollo de los
capitales econdmicos y sociales.*® En este
sentido, se observa que la gran mayoria de
personas refugiadas a su llegada a México
contaban con al menos un documento
de identidad (46.2% con un documento y
50.3% con dos o mas).

El documento de identificacién del pais de
origen es el mas comun que las personas
refugiadas traen consigo al llegar a
México, seguido por el pasaporte y acta
de nacimiento. En la seccion otros, los
documentos mencionados fueron licencia
de conducir, carta de antecedentes no
penales y documentacion proporcionada
por la escuela.*’

4. 1. 2 PROCEDIMIENTO PARA
QUE SE RECONOZCA LA
CONDICION DE REFUGIADO

Conocer y analizar todas las etapas del
procedimiento para que se reconozca
la condiciéon de refugiado en México es
de suma importancia para detectar las
dificultades en el proceso e identificar areas
de oportunidad por parte de las autoridades
correspondientes. La mayoria de las
personas refugiadas (62.7%) no conocia
la posibilidad de solicitar la condicion de
refugiado antes de llegar a México. De
las personas refugiadas que si estaban
conscientes de esta opcidén, 23.9% se
enterd que podian solicitar la condicién por
medio de su familia, 12.8% por amigos,

46 El capital econdmico se refiere a los bienes y servicios con los que cuenta una sociedad para producir riqueza; el
capital social se relaciona con las instituciones que fortalecen diversos aspectos de una sociedad.

47 No se cuenta con informacion sobre vigencia de los documentos.
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14.5% por autoridades migratorias, 13.7%
por organizaciones de la sociedad civil
y 13.7% por otros migrantes/personas
refugiadas. En el caso de las personas
solicitantes, 14.3% se enterd por su familia
y 7.1% por amigos 7.1%, mientras un mayor
porcentaje lo supo por otros migrantes o
personas refugiadas (25%).®

La gran mayoria (91.1%) de personas
refugiadas encuestadas por vivienda afirmo
haber recibido ayuda durante su proceso de
solicitud.*® Del total de personas refugiadas
y solicitantes que acudieron a otras
instituciones diferentes a la COMAR para
solicitar ayuda durante el procedimiento,
mencionaron haber recurrido al ACNUR, al
INM, a albergues y refugios.

En menor medida, se mencionaron
instituciones como la Comisién Nacional
de Derechos Humanos (CNDH), abogados
particulares, iglesiasy consulados. Ademas,
una persona refugiada mencioné a la
Universidad Iberoamericana, una menciono
a la Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades (Sederec)
del gobierno de la Ciudad de México y una
mencion6 a Amnistia Internacional.

Las personas que vienen a México en busca
de proteccion no sélo deben enfrentarse
con los peligros en el camino y la xenofobia
de algunas personas, también se pueden
enfrentar a desafios en su interaccién con

las instituciones mexicanas encargadas de
brindar apoyo a personas en su situacion.
En el caso del tramite de reconocimiento
de la condicién de refugiado, 11.1% de
las personas refugiadas encuestadas
directamente tuvo algun problema;
por su lado, 21.3% de las personas
solicitantes senalaron lo mismo.*° Los
tramites burocraticos fueron los principales
problemas, ademas de procesos largos o
con demoras, y algunos mencionaron que
se les negd la condicién de refugiado en
primera instancia.

Asimismo, cabe mencionar que por ley
todas las personas que reciben el estatus
de refugiado, proteccion complementaria
o asilo politico pueden solicitar su tarjeta
de residencia permanente ante el inm vy
deben recibirla. Con este documento, un
extranjero puede permanecer en México de
manera indefinida con todos los derechos
propios de un nacional, salvo votar y ser
votado.

De las personas refugiadas encuestadas
por vivienda, 91.4% ya cuenta con su
residencia permanente, 5.1% estaba en
tramite en el momento de la entrevista, y
3.5% no cuenta con este documento.*
Entre éstos, 11.5% mencion6 haber tenido
problemas durante el tramite para solicitar
la tarjeta de residente permanente.®?

48 N: 117 refugiados que estaban conscientes de la posibilidad de solicitar la condicién de refugiado; NC: 1. N de
personas solicitantes: 28 que estaban conscientes de la posibilidad de solicitar la condicion de refugiado; NC: 0.

49 N de personas refugiadas: 314; NC: 0.

50 N de personas refugiadas: 314, NC: 0; N de personas solicitantes: 80, NC: 0.
51 N de personas refugiadas: 314, NC: 0.

52 N de personas refugiadas: 314, NC: 10.
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4. 2 DIMENSION
ECONOMICA

La dimensién econdmica se refiere a los
recursos con que cuenta las personas
refugiadas para poder acceder a bienes
y servicios que garanticen su bienestar.
Ademas de los recursos tangibles, existen
otros elementos, tales como el nivel de
escolaridad y la experiencia previa, que
pueden incidir en sus oportunidades
laborales y que llegan a jugar un papel
importante en la consecucion de dichos
bienes y servicios. Por esto, en esta seccion

se abordan los temas de: perfil laboral,
situacion de empleo en México, niveles de
ingreso y gasto e inclusién financiera. Se
analizo el perfil de las personas refugiadas
y solicitantes de 18 afios o mas, por ser la
edad minima para trabajar en México sin
restricciones.

4. 2. 1 PERFIL LABORAL
Escolaridad de adultos
De las personas refugiadas encuestadas

directamente, y de 18 afios o mas, que
han concluido algun nivel de estudios,

Grafico 11 Escolaridad de personas refugiadas y solicitantes
de 18 afios 0 mas
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Fuente: Elaboracion propio con base en la ENPORE 2017.
N total de personas solicitantes de 18 afios o0 mas: 125;

N total de personas refugiadas de 18 afios o mas: 516
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95.1% los realizd en su pais de origen,
2.4% en México y 1.1% en otro pais.>® En
cuanto al nivel de escolaridad, de todas las
personas refugiadas encuestadas directa e
indirectamente, 14.2% no terminé ningun
grado de estudios, 23.1% concluyd la
primaria, 15.1% la secundaria, y 24.4% la
preparatoria y 10.5% la licenciatura.>

Los resultados anteriores adquieren sentido
si se considera que 64.3% de las personas
refugiadas y 87.1% de las solicitantes
encuestadas provienen de El Salvador y
Honduras. Segun datos de la UNESCO,
en 2012 el promedio de escolaridad de
El Salvador era de 6.5 afios mientras que
en Honduras era de 5.5 afos (UNESCO,
2012). Es decir, en estos paises, debido
a las condiciones politicas, econémicas y
sociales, es dificil que las personas terminen
la primaria y si lo hacen es probable que no
terminen la secundaria.

Confirmando esta tendencia, los niveles
mas bajos de escolaridad se observan
entre las personas refugiadas mayores
de edad encuestadas directamente del
NCA: 19.7% de las personas refugiadas
de El Salvador, 20.3% de las de Honduras
y 40% de las de Guatemala no concluy6
ningun grado educativo. Adicionalmente,
71.1% de las personas refugiadas mayores
de edad de El Salvador, 77.4% de las de
Honduras y 70% de las de Guatemala

tienen como maximo nivel de escolaridad la
secundaria. En contraste, de las personas
refugiadas encuestadas directamente de
Venezuela, Europa y Africa, mas de la
mitad cuenta con un grado de educacion
superior. Asimismo, solamente 0.7% de las
personas refugiadas adultas de Venezuela
no concluyé ningun grado de estudios.*® La
informacién detallada por pais/region de
origen se puede consultar en la tabla 25 del
Anexo 8.3.

Paralelamente, la encuesta indica que
menos de la mitad (34.2%) de las personas
refugiadas de 18 afos y mas del NCA
cuenta con certificados que avalen sus
estudios, mientras que 66.7% o mas de las
personas refugiadas de Venezuela, Europa
y Africa cuentan con estos documentos.®

Escolaridad en
poblacion local

comparacion con la

En este apartado se busca revisar el nivel
de escolaridad de las personas refugiadas
encuestadas en el contexto en que viven,
a través de un contraste con los resultados
de la encuesta a la poblacion local. A
pesar de que ambas poblaciones no son
comparables estadisticamente debido a las
limitaciones propias de la encuesta y a que
las circunstancias de cada grupo tienen

53 N de personas refugiadas: 287, NC: 4 (de las 314 personas refugiadas encuestadas directamente, 291 tienen la
caracteristica de ser mayores de edad y 287 ha concluido algun nivel de estudios. No se incluye en el analisis a las personas
que no quisieron proporcionar su edad y cuyo derecho se respeté.)

54 N de personas refugiadas: 516, NC: 14 (de las 777 personas refugiadas de quienes se capturaron datos, 516 son

mayores de edad.)
55 N de personas refugiadas adultas: 516, NC: 13.

56 N de personas refugiadas adultas: 516, NC: 2.
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Tabla 12 Escolaridad de la poblacion refugiada y local de 18 anos o mas,
segun regiéon en México

| General | Baja California Valle de México

Grado
0 i -
% Ninguno (o pre-| 4, 4 | g7 14 8.2 22.6 9.7 143 | 12.9 3.8 4
escolar)
% Primaria 224 | 216 | 302 25.6 344 | 233 | 357 | 23.1 4.4 19
% Secundaria 153 | 27.4 | 279 30 16.4 | 244 | 214 | 326 10.1 25.7
% Preparatoria 256 | 206 | 233 19.4 174 | 194 | 143 | 174 | 371 22.1
. L
% Carrera técnica |, 4.1 47 2.1 4.6 2.3 0 15 12 6
o comercial
% Licenciatura 11 14 0 10.3 15 8.9 7.2 106 | 258 | 17.6
——
% Diplomado o] 3.4 0 4.2 0 2.7 0 1.1 5 3.7
maestria
% Doctorado 0.2 0.1 0 0 0 0 7.2 0 0 0.3
% Normal * 2 * 0.4 9.3 * 0.8 1.6
% NS/INC 2.2 0 0 0 3.1 0 0 0 1.9 0
Total % 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100
N 411 | 2,184 43 527 195 258 14 264 159 | 1,135

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

Simbologia: * sin casos registrados/datos no disponibles.

consideran las observaciones en las regiones especificadas.

Abreviaturas: REF: personas refugiadas reconocidas; LOC: poblacién local.

Nota: La N considera personas encuestadas directamente e indirectamente que tienen 18 afios o méas. No se incluye en el analisis
a aquellas que no quisieron proporcionar su edad y cuyo derecho se respeto. Para la N de poblacion refugiada, solamente se

condicionantes distintas,”” el ejercicio es
util para comprender mejor el entorno
donde viven las personas refugiadas y
sus posibilidades de inclusion laboral y
educativa. Dado que las encuestas para
la poblacién local sdlo se levantaron en
Baja California, Chiapas, Tabasco y Valle
de México (Ciudad de México y Estado de
México), en esta seccion solo se presentan
las cifras correspondientes a las personas
refugiadas encuestadas que habitan en
estas entidades.

57 Consultar la seccion 4: Metodologia.
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En general, en el Valle de México se observa
un mayor nivel de escolaridad para la
poblacion local y refugiada en comparacion
con otras regiones. Llama la atencion que
las personas refugiadas encuestadas en el
Valle de México tienen un mayor nivel de
escolaridad: 37.1% cuenta con preparatoria,
mientras que entre la poblacion local 22.1%
ha alcanzado este nivel y 25.7% solamente
concluyé la secundaria. Cabe destacar que
entre las personas refugiadas del Valle
de México hay una mayor proporcion de
personas venezolanas, quienes presentan



Tabla 13 Actividades principales de poblacién refugiada y solicitante de 18 afios o0 mas en el pais de
origen, segun pais/region de origen

% Trabajaba 88 | 88.6 |87.1| 923 [ 86.1)|87.5|87.5| 100 | 90.4 | 100 [ 100 | 50 [66.7 | * 100 *
% Buscaba trabajo 21 1.4 3 0 1.2 0 0 0 2.4 0 0 50 0 * 0 *
% Estudiaba 10.7| 4.3 8.9 7.7 58 | 2.1 0 16.7 | 18.1 0 0 0 50 * 0 *
% Otra o no actividad™ 79 | 7.2 9.9 7.7 | 128 | 8.3 | 12.5 0 1.2 0 0 0 0 * 0 *
% NS/NC 03] 1.4 0 0 1.2 | 21 0 0 0 0 0 0 0 * 0 *
N 291 70 101 13 86 48 8 6 83 1 4 2 ) 0 6 0
Numero de observaciones 317 | 72 110 14 92 48 8 7 93 1 4 2 4 * 6 *

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

Abreviaturas: REF: personas refugiadas reconocidas; SOL: personas solicitantes.

Simbologia: * sin casos registrados/datos no disponibles. **De las personas que reportaron no estar activas en su pais de origen: una persona refugiada
(venezolana) reportd estar jubilada; dos personas refugiadas (salvadorefias) y una persona solicitante (hondurefio) reportaron tener una discapacidad.
Nota: La suma vertical da mas del 100% debido a que algunos encuestados realizaban una o mas actividades en su pais de origen, por ejemplo: trabajar
y estudiar. La N considera personas encuestadas directamente que tienen 18 afios o mas. No se incluye en el andlisis a aquellas que no quisieron
proporcionar su edad y cuyo derecho se respeté.
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una escolaridad mas alta.

Por otro lado, el nivel de escolaridad de
las personas refugiadas es relativamente
parecido al de la poblacion local en Baja
California, Chiapas y Tabasco, donde la
mayoria de la poblacion encuestada de
18 afios y mas cuenta con secundaria
completa o un nivel mas bajo. Sin embargo,
una mayor proporcion de poblacién local
ha concluido sus estudios superiores en
comparacion con la poblacion de refugiados
en estas tres entidades.

Tasa de empleo en pais de origen

Las actividades que realizaba la poblacién
refugiada encuestada directamente en
el pais de origen eran varias: trabajaba,
buscaba trabajo o estudiaba. También
hubo algunos casos de personas que no
trabajaban ni estudiaban por estar jubiladas,
haber tenido una discapacidad o por otra
razon. Es relevante mencionar que la gran
mayoria (88%) de personas refugiadas
adultas trabajaba: 81.2% solamente
trabajaba; 7% trabajaba y estudiaba; y 3%
solamente estudiaba. De igual manera,
la gran mayoria de personas solicitantes
(88.6%) contaba con un empleo en su pais
de origen.

Asimismo, aunque algunas personas
refugiadas encuestadas trabajaban en mas
de un sector en su pais de origen, el mas
importante en que se desempefiaban era el
de servicios (50%) seguido del de compra-
venta de mercancias (19.5%).°®

Dentro del sector de servicios, los mas

58 N: 256 refugiados adultos que tienen empleo; NC: 1.
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comunes eran preparacion de alimentos;
contadores, abogadosuotrosprofesionistas,
y talleres mecanicos, de reparacion de
aparatos electronicos o de otro tipo de
bienes. La informacion detallada del sector
de empleo por pais/regiéon de origen se
encuentra en el Anexo 8.3, tabla 26.

Trabajo infantil y adolescente

Seconsideranifiezalaetapaque comprende
hasta los 11 afos (dividida en primera
infancia y edad escolar) y adolescencia al
periodo que va de los 12 a los 17 afnos.
Durante la nifiez se desarrollan y consolidan
las capacidades fisicas, intelectuales y

Tabla 14 NNA refugiados y solicitantes
encuestados que trabajaban en su pais
de origen, segun pais de origen y edad

| EiSabvador | Honduras |
eons e
14 0 0 1 0
15 1 0 0 0
16 0 0 2 0
17 1 2 1 0
Total 2 2 4 0

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
Abreviaturas: REF: personas refugiadas reconocidas; SOL:
personas solicitantes.

NNA: Nifios, nifias y adolescentes

N refugiados: 6, NC:0; N personas solicitantes: 3, NC: 0.
Solamente un NNA solicitante no trabajaba en su pais de
origen (no esta representado en la tabla).

Nota: Debido al reducido numero de observaciones, se

presenta la tabla en absolutos.

emotivas de la persona, mientras que en la
adolescencia se define la personalidad, se
construye la independencia y se fortalece la
autoafirmacion (UNICEF, 2010). De acuerdo
con la UNICEF, el trabajo infantil es causa y
consecuencia de pobreza y obstaculiza que
los nifios y jovenes continuen sus estudios.



Grafico 12 Personas refugiadas y solicitantes que tienen empleo
en México por region
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Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

N personas refugiadas Sur: 224, NC: 61; N personas solicitantes Sur: 83, NC: 11; N personas refugiadas
Centro: 187, NC: 30; N personas solicitantes Centro: 4-0; NC: 4; N personas refugiadas Norte: 105, NC:
13; N personas solicitantes Norte: 2, NC: 0; N personas refugiadas General: 516, NC: 104, N personas

solicitantes General: 125, NC: 15.Incluye personas encuestadas directamente e indirectamente.

De las nueve personas refugiadas vy
solicitantes menores de 18 anos, se
encontré6 que todas, salvo un solicitante
de 15 afos de El Salvador, trabajaban
en su pais de origen. Las dos personas
solicitantes de El Salvador que trabajaban
lo hacian en el sector de servicios, al igual
que las dos personas refugiadas. Dos de
los nifios y adolescentes de Honduras
estaban empleados en el sector de
construccion y edificacion de inmuebles,
uno en agricultura, cria, explotacion de
animales y aprovechamiento forestal y uno
no especifico.

4. 2.2 SITUACION DE
EMPLEO EN MEXICO

Tasa de empleo
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De las personas encuestadas de 18 anos
0 mas, 48.5% de las refugiadas y 16.8%
de las solicitantes cuenta con empleo en
México (sea formal o informal). En general,
las personas refugiadas de Venezuela y
Guatemala destacan por tener una mayor
tasa de empleo. De igual manera, se puede
resaltar que un porcentaje mas alto de
personas refugiadas estan empleadas en la
region norte del pais, en comparacién con
el centro y el sur. En el norte de México,
63.8% de las personas refugiadas esta
empleada o se autoemplea, en el centro
53.5%, mientras que en el sur esta cifra
desciende a 37.1%.

Las diferencias en la tasa de empleo entre
regiones se pueden deber a la mayor
competitividad econdmica de las regiones



Grafico 13 Tasa de empleo de personas refugiadas en pais de
origen y en México
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Fuente: Elaboracién propia con base en la ENPORE 2017.

N Total: 291 (Personas refugiadas adultos encuestadas directamente). N El Salvador: 101; N Honduras: 86;
N Guatemala: 8; N Venezuela: 83; N Africa: 4; N Europa: 3; N Otros: 6.

Nota: Los datos se refieren a todos las personas refugiadas encuestadas directamente que trabajan o se

auto-emplean.

Grafico 14 Cémo obtienen su empleo las personas refugiadas
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Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
N: 250 Personas refugiadas (encuestados directamente e indirectamente) con empleo.
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norte y centro de México en comparacion
con la region sur, asi como a la mayor
oferta de empleo formal que existe en ellas
(IMCO, 2016). Estas mismas tendencias de
empleabilidad entre regiones se observan
entre las personas solicitantes, aunque
su tasa de empleabilidad, en general, es
notablemente menor al de las personas
refugiadas, considerando el tiempo que
llevan en México y la falta de un documento
migratorio con permiso para trabajar.
El detalle de las tasas de empleo de la
poblacion refugiada en México por pais/
region de origen en relacion con las regiones
en México se encuentra en la tabla 27 del
Anexo 8.3.

Las personas de sexo masculino refugiadas
y solicitantes son mas activas laboralmente
que las de sexo femenino, pues de la
poblacion de hombres adultos refugiados,
58.3% trabaja, mientras que de la poblacion
de mujeres 37.6% lo hace.”® De las y los
encuestados, al comparar la tasa de empleo
promedio en el pais de origen, antes de salir,
con la tasa de empleo en México actual, se
observa una disminucion generalizada en
el nivel de empleo para todas las personas
refugiadas. En particular, destacan los
casos de Africa, El Salvador y otros paises
donde se observa una baja evidente en la
tasa de empleo. En contraste, las personas
refugiadas de Venezuela y Guatemala son
los grupos con la menor disminucién en
tasa de empleo.

Al analizar las actividades de las personas

refugiadas que no estan empleadas en
México actualmente, se puede deducir
que a la gran mayoria le gustaria trabajar:
63.5% cité como la principal razén por la
que no trabaja que no conoce a nadie o que
no ha encontrado trabajo a pesar de haber
buscado, mientras que 23.1% afirmé que
tenia trabajo pero lo perdié o renunci4.%°

De las personas refugiadas adultas
(encuestadas directa e indirectamente) que
si tienen un empleo (250), la mayoria lo
obtuvieron por medio de recomendaciones
de familiares, amigos o conocidos (48%) o
acudiendo directamente al negocio (20.4%).
Solamente una persona refugiada menciono
haber encontrado su empleo a través de
un programa gubernamental de busqueda
de empleo. En este sentido, se observa
que en general las personas refugiadas se
apoyan mas en las redes informales para
buscar y encontrar un empleo, mientras
una menor proporcion lo hace por canales
institucionales o programas dirigidos a este
fin.

Tipo de empleo

Entre las personas refugiadas mayores
de edad encuestadas directamente que
cuentan con empleo, se encontré que 8.1%
tiene un negocio y 91.9% trabaja para
alguien mas." Las personas refugiadas
que cuentan con su propio negocio se
concentran en la regién centro y sur de
México. La mayor parte de los negocios son

59 N de personas refugiadas adultas: 516. N de personas refugiadas hombres: 271, NC: 50; N de personas refugiadas

mujeres: 245, NC: 54.

60 N: 104, personas refugiadas adultas encuestadas directamente sin empleo actualmente, NC: 5.

61 N de personas refugiadas adultas encuestadas directamente con empleo 0 negocio propio en México: 186; NC: 1.
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de venta de algun producto, por ejemplo
comida, o de oficios como costura y
peluqueria. Por lo anterior, es de esperarse
que pocas formas de autoempleo se lleven
a cabo dentro del sector formal. De las 15
personas refugiadas que afirmaron tener un
negocio, ocho se autoemplean por decision
propia, principalmente porque ya tenian un
negocio en su pais de origen o porque asi
se les facilita cuidar a sus hijos mientras
trabajan. Las siete personas restantes
terminaron autoempleandose por falta
de oportunidades, falta de documentos o
discriminacion.

Sector de empleo

En cuanto al sector en el que se emplean
las personas refugiadas que trabajan, la
encuesta muestra que mas de la mitad se
dedica al sector prestacion de servicios
(55%) mientras que el resto se dedica a
la compra-venta de mercancias (10.5%),
a la produccién, elaboracion o fabricacion
de bienes (13.5%), a la construccion
o edificacion de inmuebles (12.9%), al
transporte (7%) o a otras actividades, como
puede ser la agricultura, cria, explotacion
de animales y aprovechamiento forestal
(1.2%) o la electricidad, mineria, suministro
de agua y pesca (4.1%).%? La tendencia de
dedicarse a la prestacion de servicios es
constante para las personas refugiadas

ubicadas en todas las regiones de México,
asi como para aquéllas de diferentes paises
de origen. Dentro del ambito de prestacion
de servicios, predomina la preparacion
de alimentos (11.7%) junto con el trabajo
domeéstico® (10.6%).%

Establecerunarelacionentreelsectorlaboral
en el que se desenvolvian las personas
refugiadas en su pais de origen y en el que
trabajan ahora sirve para dimensionar el
cambio de estilo de vida. Es posible que
una persona que cambie de residencia
cambie de sector, aunque se asume que
en realidad buscaria trabajar en aquello
en lo que ya tiene algun conocimiento, a
menos que no encontrara trabajo en ese
sector o bien, en un mejor caso, encontrara
un empleo mejor. La Enpore 2017 indica
que el sector en el que menos movilidad
existe es el de prestacion de servicios pues
51.1% de quienes trabajan actualmente en
este sector trabajaba en ese mismo en su
pais de origen. Por otro lado, las personas
refugiadas que actualmente trabajan en
el sector de agricultura no trabajaban en
este sector en su pais de origen (0%), y
los que antes trabajaban en agricultura
ahora trabajan en construccion, prestacion
de servicios y produccion de bienes.®® El
analisis completo con el comparativo de
los sectores en que se empleaban las
personas refugiadas en su pais de origen
y en los que se emplean en México se

62 Los porcentajes pueden sumar mas de 100% debido a que algunas personas encuestados reportaron trabajar en
mas de un sector. El porcentaje presentado es por sector: porcentaje que trabaja en prestacion de servicios; porcentaje que
trabaja en compra-venta de mercancias, etc. N de personas refugiadas adultas encuestadas directamente que trabajan por

alguien mas en México: 171, NC: 1.

63 Se refiere a limpieza de casas, lavar ropa ajena, cocinar, etc.
64 N de personas refugiadas adultas que trabajan en el sector de prestacion de servicios: 94, NC: 29
65 N de personas refugiadas adultas que trabajaban en pais de origen y trabajan en México en uno de los seis sectores

analizados: 171, NC: 0.
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encuentra en la tabla 28 del Anexo 8.3.

En términos de la relacion entre el sector
de empleo y el ultimo grado de estudios,
se observa que el sector de prestacion
de servicios es aquel que emplea a la
mayor cantidad de personas refugiadas,
sin importar cual es su ultimo grado de
estudios. No obstante, a medida que se
observa un mayor grado de estudios hay
una mayor concentracion en este sector.
En contraste, una parte importante de las
personas refugiadas con menor grado de
estudios (ningun grado escolar o primaria)
se dedica a la construccion.

Formalidad de empleo

El empleo formal se define como aquel en

el que existe un contrato formal, individual
o colectivo, por el que se acuerda una
remuneracion o salario a cambio. En
contraste, el empleo informal se refiere
a aquellas actividades que llevan a cabo
personas de forma independiente o bien
para empresas, pero amparados solo por un
acuerdo verbal. Las actividades informales,
tal y como lo sefala la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT), se
caracterizan por la falta de garantias en
el pago de salarios, la obligacién de hacer
sobretiempo o0 turnos extraordinarios,
el despido sin aviso ni compensacion,
condiciones de trabajo inseguras y la
ausencia de beneficios como pensiones,
reposo por enfermedad o seguro de salud
(OIT, 2018).

De las personas refugiadas mayores de 18
afos que trabajan para alguien mas, sélo

Grafico 15 Personas refugiadas empleadas en México con prestaciones
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENPORE 2017.
N: 171 Personas refugiadas adultas que trabajan para alguien mas en México (no incluye personas auto-

empleadas)
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25.7% lo hace amparado por un contrato.
De este porcentaje, 38.6% reporté que su
contrato no estipula un tiempo de duracion,
18.2% cuenta con un contrato de un ano,
4.6% con uno de seis meses, 15.9% con
uno de tres meses y 4.6% afirmé que su
contrato es Unicamente por un mes.% Entre
las personas refugiadas que viven en la
region centro de México, 64.2% no cuenta
con contrato alguno, en el norte el porcentaje
es 69.8%, mientras que en el sur 92.2% no
cuenta con contrato de ningun tipo.

Es importante destacar que existen barreras
legales y administrativas para poder
acceder a un trabajo formal, pues, como
sucede en otros ambitos, la documentacion
con la que cuentan las personas refugiadas
muchas veces no es reconocida.

En linea con los bajos niveles de formalidad
de empleo que se observan entre las
personas refugiadas, los resultados de la
Enpore 2017 indican que soélo 25.2% de
las personas refugiadas que trabaja para
alguien cuenta con alguna prestacion de ley.
Entre los que si cuentan con prestaciones,
las mas comunes son:. seguridad social,
aguinaldo y prima vacacional. Una mayor
proporcion de personas refugiadas de
Venezuela y Africa tiene un empleo
formal en comparacién con las personas
refugiadas del NCA.

Riesgos laborales
Los riesgos laborales son las posibilidades

de que un empleado sufra una enfermedad
0 un accidente como consecuencia del

desempefio de su trabajo (IMSS, 2017).
Los accidentes de trabajo, de acuerdo con
el IMSS (2017), se deben a las condiciones
peligrosas que existen en los equipos,
herramientas de trabajo e instalaciones, asi
como por la actitud o actos inseguros de los
trabajadores, en tanto que la enfermedad
laboral es todo estado que se padece
derivado de la accién continuada de una
causa que tenga su origen en el trabajo o
en el medio en que se prestan los servicios.

La ENPORE 2017 indica que 23.2%
de las personas refugiadas adultas con
empleo consideran que enfrentan riesgos
a su integridad fisica en el trabajo. Cabe
destacar que en la regién centro 16% de
personas refugiadas empleadas piensan
qgue enfrentan algun riesgo a su integridad
fisica en comparacién con 24.1% en el
sur y 32.1% en el norte. Los sectores en
que las personas refugiadas y solicitantes
reportaron enfrentar mas riesgos fueron:
prestacion de servicios; produccion,
elaboracion o produccion de bienes, y
construccion y edificacion de inmuebles.

El riesgo mas comun es el manejo de
maquinaria pesada (11.8% de las personas
refugiadas adultas con empleo en México
afirmé que esta es la principal razoén),
seguido por las condiciones de trabajo
(5.9%).%" Otros riesgos mencionados en la
encuesta incluyen: accidentes de transito,
clientes agresivos, horario de trabajo
excesivoy manejo de materiales peligrosos.
Para ejemplificar la situacion, uno de los
encuestados sefalé que trabaja en un bar,
pero que llegada una hora en particular, se
encarga de sacar a las personas que se

66 N de personas refugiadas adultas que trabajan para alguien mas en México: 171, NC: 0.

67 N: 186 personas refugiadas adultas con empleo 0 negocio propio en México, NC: 16.
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encuentran en estado de ebriedad y éstas
se ponen agresivas. Otro menciond que se
encarga de manejar equipos de transporte
y algunas veces el vehiculo con el que sale
a carretera no cuenta con las verificaciones
de seguridad adecuadas.

Nifias, nifios y adolescentes que trabajan

En México, de acuerdo con la Ley Federal
del Trabajo, a partir de los 15 afios es
permitido trabajar, con ciertas restricciones:
la jornada laboral no debe ser mayor a seis
horas y jovenes mayores de 15 y menores
de 16 deben contar con la autorizacion de
sus padres para poder trabajar. Durante
el levantamiento de la Enpore 2017 se
identificaron a 55 personas refugiadas
adolescentes entre 15 y 17 afios, de las
cuales 14.6% reportan estar trabajando (seis
personas refugiadas y dos solicitantes). De
estos, ocho adolescentes que se encuentran
trabajando, el ultimo grado de estudios de
cuatro de ellos es la primaria y de los otros
cuatro, la secundaria.®® En promedio, las
personas refugiadas adolescentes perciben
un ingreso de 3650 pesos al mes.

Ademas, de manera frecuente se ha
encontrado que entre las personas
refugiadas los menores de edad trabajan
(UNICEF, 2017); en el caso de México, la
encuesta encontré que un nifio de 11 afos
trabaja.

4. 2. 3 NIVELES DE INGRESO Y
GASTO

Ingreso laboral

A pesar de que las personas refugiadas
tienen diferentes fuentes de ingreso, la
mayoria de éstas no son estables, lo que
incide en su situaciéon de vulnerabilidad
e integracion en México. Mas de la mitad
(51.6%) de las personas refugiadas no tiene
una fuente de ingreso estable y en gran
medida esto se debe a que los trabajos con
que cuentan son informales y eventuales.
La excepcién es la poblacién refugiada
venezolana, de la cual 57.5% reportan
contar con un ingreso estable.

Adicionalmente, muy pocas (11.1%) de
las personas refugiadas con empleo tiene
una fuente de ingreso alterna a su fuente
de ingreso principal. De este grupo, 63.6%
obtiene su ingreso alterno de un segundo
empleo independiente —principalmente
en venta de comida u otros productos—
13.6% de remesas, 13.6% de ingresos de
familiares con quienes no comparten la
vivienda y 9.1% de otras fuentes.

Del total de personas refugiadas
encuestadas por vivienda, 63.1% cuenta
con un ingreso laboral (ya sea de un
empleo eventual, de un empleo fijo o por
autoempleo), 21.8% reportd tener otra
fuente de ingresos distinta a un ingreso
laboral y 15.1% afirmé no tener ninguna
fuente de ingresos. Como se observa en la
tabla 15, el ingreso de aquellas personas
refugiadas que tienen un empleo es, en
promedio, un poco mas del doble del de
aquellas que no cuentan con un empleo en
México. De igual manera, se observa que
las personas refugiadas con un empleo fijo
0 que se autoemplean perciben un ingreso
aproximadamente 36% mas alto que

68 Los datos presentados se refieren a personas que habitan en la misma vivienda del encuestado directo.
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aquellas con un empleo eventual.

El alto porcentaje de personas refugiadas
con ingresos provenientes de trabajos
eventuales (39%) es sefial de la inestabilidad
economica en que la que se encuentran las
personas refugiadas, situaciéon que no les
permite hacer planes a largo plazo y limita
sus expectativas del futuro.

Por otro lado, al analizar la relacion entre el
sector en que se desempefian las personas
refugiadas y su ingreso promedio mensual,
se puede ver que, a excepcion de aquellos
que se dedican a la agricultura, cria,
explotacion de animales y aprovechamiento
forestal, el ingreso promedio mensual es
mas 0 menos homogéneo.

El sector que se ve mas favorecido es el
de transporte, quienes se emplean en este

sector tienen un ingreso promedio mensual
de 6047 MXN mientras que el menos
beneficiado es la agricultura, el ingreso
promedio mensual de las personas que
trabajan en este sector es de 3300 MXN.
Los dos sectores que presentan un promedio
de ingreso mensual mayor al promedio
total (5503 MXN), son el de prestacion de
servicios y el de transporte.

En relacién con la mediana (4800 MXN),
se observa que en los sectores de
agricultura, cria, explotacion de animales
y aprovechamiento forestal, construccion
o edificacibn de bienes y produccion,
elaboracion o fabricacion de bienes los
ingresos se encuentran por debajo de la
misma.

Adicionalmente, al analizar la relaciéon entre
escolaridad e ingreso promedio se observa

Grafico 16 Ingreso laboral de las personas refugiadas en México
y en su pais de origen
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Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
N total: 198 Refugiados con empleo en México que trabajaban en pais de origen, se omiten 24 NS/NC (no
reportaron ingreso en México o no reportaron ingreso en pais de origen). N efectiva: 174. El Salvador: 64,

Honduras: 47, Guatemala: 5, Venezuela: 52, Africa: 1, Europa: 3, Otros: 2
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que las personas refugiadas con un mayor
nivel de escolaridad pueden percibir un
mayor ingreso, solamente si tienen un grado
mayor a la preparatoria. Por su parte, las
personas refugiadas cuyo ultimo grado de
estudios completo es la primaria tienen un
ingreso mayor que las personas refugiadas
que concluyeron la secundaria y ligeramente
mayor que aquellas que concluyeron la
preparatoria. De la misma manera, las
personas refugiadas que cuentan con
una carrera técnica o comercial tienen un
ingreso superior que el de las personas
refugiadas con licenciatura, diplomado o
maestria. Esto refleja la compleja situacion
que enfrentan las personas refugiadas para
encontrar un empleo bien remunerado, sin
importar su nivel de estudios. Los detalles
de la relacion entre el ingreso, el sector y
la escolaridad se pueden consultar en los
graficos 34 y 35 del Anexo 8.3.

Todas las personas refugiadas
encuestadas, con excepcion de aquellas
provenientes de otros paises,®® han visto
una reduccién en sus ingresos laborales
con respecto a los ingresos que percibian
en su pais de origen. En promedio, las
personas refugiadas ganan 62.1% menos
que ensu pais de origen.’’ La diferencia mas
relevante se observa entre las personas
refugiadas de Guatemala y Europa, quienes
han tenido una disminucion en su ingreso
mensual de 73% y 76.4%, respectivamente,
con respecto al ingreso que percibian en su
pais de origen.

Ingreso per capita de las personas
refugiadas

El analisis de ingreso per capita de las
personas refugiadas se baso en el ingreso
total de la vivienda —proveniente de
cualquier fuente— entre el numero de
habitantes que viven en las mismas. En
promedio, las viviendas de refugiados
cuentan con 1.4 personas que perciben un
ingreso.

Con el fin de conocer la distribucién, se
dividié en quintiles el ingreso per capita en
las viviendas de refugiados que reportaron
su ingreso. De tal manera, se observa que
los ingresos son menores entre las personas
refugiadas de El Salvador, de ellas 51.8%
se encuentra en los dos primeros quintiles
de ingreso. En contraste, las personas
refugiadas de Europa son quienes tienen
un mayor ingreso per capita: 100% de la
poblacion de este grupo se encuentra en el
ultimo quintil de ingreso; sin embargo, es
importante destacar que la informacién se
refiere solamente a tres viviendas.

En este sentido, se puede deducir que la
poblacion de Venezuela es el grupo que
tiene un ingreso per capita mas alto en
general; de las 83 viviendas de venezolanos
que reportaron su ingreso, 66.3% se
encuentra en los dos ultimos quintiles. Por
otro lado, entre las personas refugiadas
de Guatemala y Honduras se observa
una distribucion relativamente equitativa
entre quintiles de ingreso. Los detalles del
ingreso per capita por pais/region de origen

69 El promedio de este grupo se ve impactado por una observacion aislada de una persona refugiada proveniente de
Irak con un ingreso sustancialmente mayor en México que en su pais de origen. En las demas observaciones se observa una

disminucion en el ingreso mensual promedio.

70 Excluye a las personas refugiadas de Venezuela, ya que no se cuenta con datos fiables sobre el ingreso que
percibian en su pais de origen debido a los dos tipos de cambio que se manejan en ese pais.

4 Dimensiones de analisis en contexto de acogida | 57



Grafico 17 Nivel de ingreso per capita de viviendas de personas
refugiadas en relacién a las lineas de bienestar por pais/regiéon

I 40.0%
0 e 40 0%

I G55
Bl Salvador ] 40.7%

R 62.0%
Honduras e 38.0%

I 23.0%
Venezuela
I g 5o,

Cuatemala N -
37.5%

Europa

i 75.0%
AT 50.0%

Total 50.6%

I 30.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

m Ingreso per capita < Linea de Bienestar = Ingreso per capita < Linea de Bienestar Minima

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
N total: 314; El Salvador: 110; Honduras: 90; Guatemala: 6; Venezuela: 83; Africa (Republica Democratica de

Congo y Egipto): 3; Europa (Rusia y Ucrania): 4; Otros (Haiti, Nicaragua y Pakistan): 4; NS/NC: 14.

se pueden consultar en el grafico 36 del
Anexo 8.3.

Al analizar la distribucion de ingresos
por tamafo de la vivienda, se observa
que mientras mas personas habitan en
esta, el ingreso per capita es menor. Las
viviendas en que habitan 10 personas o
mas se ubican en los primeros dos quintiles
de ingresos, mientras que 60.5% de las
viviendas en las que habita solamente una
persona refugiada con ingreso reportado se
encuentran en los dos ultimos quintiles de
ingreso.

En términos de viviendas de personas
refugiadas que viven en pobreza por
ingreso, se encontr6 que 32% de las
viviendas de personas refugiadas percibe
un ingreso per capita por debajo de la Linea
de Bienestar Minimo determinada por el
CONEVAL y 53% cuenta con un ingreso
por debajo de la Linea de Bienestar. ' Al
respecto, cabe destacar que la poblacién
refugiada de Europa y Venezuela tiene
un menor porcentaje de viviendas con
un ingreso por debajo de las lineas de
bienestar.

En términos del lugar donde viven las

71 El analisis se realizé con base en el promedio mensual de los datos publicados por el Consejo Nacional de
Evaluacion (CONEVAL) de enero a diciembre de 2017 sobre la Linea de Bienestar Minimo (ingresos necesarios para adquirir
la canasta bésica alimentaria) urbana, equivalente a 1 434 pesos mensuales y de la Linea de Bienestar (ingresos necesarios
para adquirir la canasta basica alimentaria y no alimentaria) urbana, equivalente a 2867 pesos mensuales.
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Grafico 18 Ingreso per capita mensual promedio de viviendas de
personas refugiadas, por region en México

5,000.00
4,500.00 4,321.68
4,000.00 3,736.08
3,500.00 3,339.76
3,000.00
2,500.00
2,132.97
2,000.00
1,500.00
1,000.00
500.00
0.00
Total Centro Norte Sur
MXN

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
N total: 314; Sur: 118; Centro: 120; Norte: 62; NS/NC: 14

Tabla 16 Distribucién de gastos per capita mensual de viviendas de personas
refugiadas, segun regiéon en México

(2}
o
w L 8 ‘g S P
E S S < o o Gasto promedio
° S 2 L 2 o mensual per
< > | a | g 5 S cépita (MXN)
= o ® 2 2 3
) () (T}
R
Sur 45.4 26.1 5.1 8.3 1.4 3.7 4.3 2.2 3.5 100 2,058
Centro 30.9 36.1 6.1 10.1 3.1 2.2 3.7 3 4.8 100 4,390
Norte 44.2 21.7 6.2 10.6 3.8 3.9 4.8 3.3 1.5 100 3,051

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
Nota: Se recolecto informacién de ingresos y gastos de 108 viviendas de personas refugiadas en el Sur, 109 en el Centro y 63 en
el Norte. La tabla solamente consideran aquellas viviendas que reportaron ingresos y gastos, se excluyen los registros de NC (no

contesto).
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Grafico 19 Gasto e ingresos promedio per capita por tamaino de vivienda
de las viviendas de personas refugiadas
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Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
N total: 314, NC: 34; N 1 persona: 118; 2-3 personas: 88; 4-6 personas: 57; 7-9 personas: 12; 10 personas

omas: 5

personas refugiadas, los niveles de ingreso
per capita mas altos se observan en las
regiones centro y norte del pais, mientras
que el ingreso per capita mensual en las
viviendas del sur es aproximadamente
50% menor. Esto se puede explicar por dos
razones principales. En primera instancia,
los ingresos de la poblacién en general
de la region sur del pais son menores
en comparacion a los de la poblacion
de la region norte y centro del pais. Por
otro lado, en la zona sur se concentra un
mayor porcentaje de personas refugiadas
que reportaron un ingreso de cero, ya
que llegaron en los ultimos dos afios y no
trabajan.

Gastos en las viviendas de las
personas refugiadas

Los resultados de la ENPORE 2017
indican que los gastos principales en las
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viviendas de refugiados son comida (entre
30.9 y 45.4% de los gastos) y vivienda
(entre 18.8 y 31.7% de los gastos). La
principal diferencia en términos relativos
se observa entre las personas refugiadas
que viven en la region centro del pais,
quienes gastan una mayor proporcion de
su ingreso en vivienda en comparacion
con las personas refugiadas del sur y
norte de México.

A nivel nacional, los gastos son mas bajos
para las personas refugiadas que son
duenas de su propia vivienda (5301 MXN)
en comparacion con las viviendas en las
gue se paga renta (6263 MXN). Asimismo,
el gasto per capita por region del pais es
mayor en la regién centro, seguido por la
region norte.

Los gastos varian
tamafo del hogar,

dependiendo del
sin embargo, en



términos de la distribucién del gasto no se
observan grandes diferencias. En términos
absolutos, en las viviendas de 10 personas
0 mas se puede gastar un promedio de
5300 MXN al mes en comida.’

El total de ingreso —proveniente de
diferentes fuentes, ya sea laboral,
remesas, préstamos, entre otros— y de
gastos deberian ser muy similares, salvo
en los casos en que las familias ahorran
grandes proporciones de su ingreso. En
ocasiones, la comparacion entre ambos
también es un buen indicador para
detectar anomalias en lo que la gente
reporta como ingreso o como gasto. No
obstante, los resultados de la ENPORE
2017 con respecto a ingresos y gastos
muestran niveles similares para ambos
conceptos. La mayor disparidad entre
gasto per céapita e ingreso per capita
promedio se observa en las viviendas
de una persona que reportan un gasto
de aproximadamente 600 MXN mas que
de ingresos. Para el resto de viviendas,
el ingreso promedio reportado es mayor
que los gastos. La tabla 29 del Anexo 8.3
muestra el gasto promedio mensual para
cada rubro de gastos, segun el tamafio de
la vivienda.

4.2. 4 INCLUSION
FINANCIERA

La inclusion financiera tiene que ver con el

acceso a productos y servicios financieros,
por ejemplo, pagos, transferencias, ahorro,
seguros y crédito. El Banco Mundial (2016)
seflala que una cuenta de transacciones
sirve como via de acceso a otros servicios
financieros, razén por la cual se promueve
que todos tengan acceso a una cuenta para
2020.

Los resultados de la ENPORE 2017
reflejan una baja inclusion financiera
entre las personas refugiadas. A la
pregunta sobre si cuentan con una cuenta
bancaria de cualquier tipo, solamente 96
personas refugiadas (30.6%) contestaron
afirmativamente, y de éstas, 31.3% indico
que tuvo algun tipo de dificultad a la hora de
abrir la cuenta.”

Los problemas, de mayor a menor
frecuencia, que afirmaron enfrentar
son: falta de documentacion, falta de
identificacion oficial y discriminacion. La
falta de identificacion oficial se refiere a la
imposibilidad de las personas refugiadas
de presentar un documento de identidad
tradicional, como la credencial de elector
o el pasaporte; mientras que la falta de
documentacion se refiere a otro tipo de
documentos que exigen las instituciones
financieras, como un comprobante de
domicilio. Si bien la persona refugiada
puede contar con una identificacion
oficial que sea aceptada por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),*
las instituciones bancarias muchas veces

72 No existen variaciones importantes en los gastos cuando se comparan familias sin hijos y familias con hijos, fuera

de la inclusién o no del rubro “Cuidado de los hijos”.

73 N: 314, NC: 6

74 El 29 de agosto de 2017 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la “Resolucion que modifica
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito”, presentada por la cnbv. En dicha resolucién
se menciona, en el articulo 51 Bis: “los documentos migratorios expedidos por el Instituto Nacional de Migracion que se
encuentren vigentes” como medios de identificacion. Antes de esta resolucion, en 2011 ya se habia publicado un texto similar

en el DOF.
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Tabla 17 Caracteristicas laborales de poblacion refugiada y local de 18 afios o mas

Baja

California Chiapas Tabasco Valle de

Caracteristicas Norte México

TIPO DE EMPLEO

% Empleo fijo 176 | 27 | 226 | 308 | 112 | 12 0 30 24 | 27.9
% Empleo eventual 37 59 | 581 | 67 | 337 | 16 | 364 0 333 | 46
% Auto-empleo 4.9 17.5 0 13 5.6 17 0 16 6.3 20.3
% Sin empleo ni auto-empleo | 39.7 49.6 16.1 49.5 49.4 55 63.6 54 35.4 47.3
% NS/NC 0.4 0 3.2 0 0 0 0 0 1 0
Total % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
N* 227 | 800 31 200 | 89 100 | 11 100 96 | 400
FORMALIDAD

% Con contrato 248 | 502 | 32 | 573 5 286 | 25 133 | 357 | 59.2
Op/orest(;ginén al menos unal .56 | 426 | 40 52 5 25 0 6.7 | 357 | 49.2
N** 125 | 263 25 75 40 28 4 30 56 | 130

INGRESO PER CAPITA
Ingreso per capita promedio | 3,938 | 2,825 | 3,325 | 3,447 | 1,638 | 2,106 | 1,309 | 2,093 | 4,007 | 3,919

% con ingreso per capita <
Linea de Bienestar Minimo

36.1 26.9 154 | 26.1 50.5 | 38.5 60 50 255 18.6

% con ingreso per capita <
Linea de Bienestar

% NS/NC 5.3 9.4 16.1 10 4 9 9.1 10 2.9 9
N> 246 800 31 200 99 100 11 100 105 400
INGRESO LABORAL
Ingreso mensual promedio 5,223 | 5,878 | 5,447 | 6,415 | 3,467 | 3,108 | 3,012 | 3,463 | 6,552 | 6,891

57.9 55.9 34.6 56.1 81.1 68.1 80 63.3 40.2 | 50.8

% NS/NC 0 4 0 5.9 0 0 0 2.2 0 4.3
N 146 403 25 101 50 45 4 46 67 211
INCLUSION FINANCIERA

% Con cuenta bancaria 29.3 16 16.1 20 8.1 8 0 9 56.2 17.8
% Que ahorra 30.1 13.5 22.6 15.5 28.3 12 27.3 15 34.3 12.5
% NS/NC 1.9 68 3.2 65.5 1 63 9.1 71 2.9 69.8
N+ 246 800 31 200 99 100 11 100 105 400

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

Abreviaturas: REF: personas refugiadas reconocidas; LOC: poblacién local.

Simbologia: * La N considera el total de personas refugiadas y de poblacién local de 18 afios o mas. **La N considera el total
de personas adultas refugiadas y de poblacion local que trabajan para alguien mas.***La N considera el total de viviendas de
personas refugiadas y de poblacion local. ****La N considera la poblacién refugiada y local que estan empleados o auto-empleados
y cuentan con un ingreso laboral.

Nota: La tabla incluye personas refugiadas y poblacién local encuestadas directamente.
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se niegan a aceptarlas porque esperan
ver las mas comunes entre los mexicanos:
credencial de elector o pasaporte. La mitad
de los casos en que el obstaculo principal fue
no contar con la documentacion necesaria
se registraron en la Ciudad de México.

Otro problema mencionado fue el trato
discriminatorio de los bancos. Se observo
gque muchas veces, aunque se trate del
mismo banco, permitir o no que se abra
una cuenta y aceptar o no la tarjeta de
residencia permanente como identificacion,
cambia de una entidad federativa a otra, o
bien depende del personal en la sucursal.
En este sentido, los resultados indican
que 80% de las personas refugiadas que
indicaron haber sido discriminadas a la
hora de abrir una cuenta viven en la capital
del pais.

Ademas de los beneficios de tener
una cuenta de transacciones, el uso
responsable de servicios bancarios
contribuye al empoderamiento econdémico
de las personas refugiadas, pues son
herramientas que contribuyen a la mejora
de su capacidad para generar y manejar
ingresos, hacer planes y aumentar las
expectativas a futuro y mejorar su calidad
de vida (ACNUR, 2011). Al respecto, los
resultados de la Enpore 2017 apuntan que
apenas 34.4% de las personas refugiadas
ahorra y de este porcentaje la mayoria
(71.3%) lo hace en su hogar y sélo 21.3%
en una institucion financiera.”

4. 2. 5 INDICADORES )
ECONOMICOS: POBLACION
REFUGIADA Y POBLACION
LOCAL

75 N: 314, NC: 5
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Para tener un panorama mas completo de
la situacidon econdmica en que viven las
personas refugiadas, se analizaron ciertos
indicadores para la poblacion local que
vive en los lugares con mayor numero de
personas refugiadas. Como se menciono
en la metodologia, no se pretende
comparar ambas poblaciones para sacar
conclusiones respecto a las causas de
las similitudes y diferencias entre ellas.
Sin embargo, analizar los datos de ambas
poblaciones permite tener un panorama
mas amplio para comprender mejor cual
es la situacién actual en la que viven las
personas refugiadas.

Al analizar las dos poblaciones se observa
gue hay mas miembros de la poblacion local
que de la de refugiados que no trabajan;
no obstante, en general se observa que la
situacion de empleo es mas favorable para
los trabajadores de la poblacion local.

En este sentido, se observa que un
porcentaje mayor de poblacién local tiene
empleo fijo o un negocio propio, mientras
que las personas refugiadas laboran
principalmente en empleos temporales, en
todas las regiones. Sobresale el caso de
Tabasco en el que ninguno de los miembros
de la poblacién local encuestados tenia
empleo temporal y ningun miembro de la
poblacion refugiada tenia empleo fijo.

También destaca que los miembros de
la poblacion local que trabajan para
alguien tienen mas oportunidades de
ser contratados y obtener al menos una
prestacion que aquellos de la poblacién
refugiada quienes estan principalmente



Grafico 20 Ingreso laboral de poblacién refugiada y poblacién local por
sector de empleo
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Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
N (personas que reportaron empleadas que reportaron su sector de empleo e ingreso correspondiente):

Poblacion local: 403. Refugiados: 146.

empleados en el sector informal y dependen
en mayor medida de trabajos eventuales.

En términos de los sectores en que se
emplean, se observa que los principales
sectores en que trabaja la poblacion local
son: prestacion de servicios, construccion
o edificacion, produccion elaboracién vy
fabricaciéon de bienes, y otros servicios.
Los sectores econdmicos en que trabajan
los miembros de la poblacién local
estdn mas diversificados en el Valle de
México, en parte debido a la cantidad de
poblacién encuestada en los municipios
que lo conforman. Entre la poblacion de
refugiados se observa que, en su mayoria,
se emplean en los mismos sectores que la
poblacién local e igualmente hay una mayor
diversificacion en el Valle de México. De
igual manera, no se observan diferencias
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importantes en los tipos de servicios que
brindan tanto la poblacién refugiada como
la poblacién local.

La principal fuente de ingreso en las
viviendas de la poblacion refugiada y de la
poblacién local es similar en los diferentes
lugares donde habitan. Sin embargo, en
general, las personas refugiadas perciben
un ingreso laboral promedio menor al de
la poblacion local en las diferentes zonas
del pais, con excepcion de Chiapas. En
cuanto al ingreso por sector de empleo, la
poblacién local reporté un mayor ingreso
laboral promedio en todos los sectores con
excepcion del sector de compra y venta
de mercancias en el que las personas
refugiadas reportaron un ingreso laboral
promedio mas alto. Las diferencias mas
grandes se encuentran en el sector de



Grafico 21 Gastos en viviendas de poblacién refugiada y poblacién local
por concepto
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Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

N Poblacién local: 800, se omite 15 NS/NC.
N Refugiados: 26, se omite 37 NS/NC.

produccion, elaboracion o fabricacién de
bienes, en el que el ingreso de la poblacién
local es 42.9% mas alto que el de las
personas refugiadas y en el sector de
prestacion de servicios, donde la poblacién
local percibe un ingreso 37.4% mas alto
que la poblacion refugiada.

En cuanto al ingreso per capita, se observa
que en una mayor proporcion de las
viviendas de refugiados viven con uningreso
por debajo de la linea de bienestar o de
bienestar minimo, en comparacion con las
viviendas de la poblacién local, en general.
Al desagregar los datos por estado se
observa que Baja California es la excepcién
ya que el porcentaje de poblacién refugiada
que vive bajo la linea de bienestar minimo
es menor al de la poblacion local.

Asimismo, se observa que en el Valle de
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México una mayor proporcion de poblacién
local que de poblacién refugiada vive bajo
la linea de bienestar (pero no bajo la linea
de bienestar minimo).

En los estados de Chiapas y Tabasco la
poblacion refugiada percibe un ingreso
per capita menor al de la poblacién local,;
en contraste, en el Valle de México y Baja
California la poblacion refugiada reporta
un ingreso per capita mayor al promedio
de la poblacion local. No obstante, cabe
destacar que una mayor proporcion de
poblacion local reporté gastos por encima
de sus ingresos, lo que sugiere un posible
subreporte de ingreso.

En términos de gastos, se observan
patrones similares. Cabe resaltar que el
gasto promedio mensual en las viviendas
de la poblacion local (7406 MXN) es 40%



mas alto que el gasto promedio mensual
en las viviendas de la poblacion refugiada
(56277 MXN). Los tamafios de las viviendas
son similares entre la poblacion refugiada y
la local: cuentan con 3.1 y 3.5 habitantes,
respectivamente, por lo que se puede tomar
el gasto total en la vivienda como referencia
para comprender los niveles y patrones de
gasto de las personas refugiadas frente a la
poblacién local.

Por ultimo, en cuanto a la inclusion financiera,
las encuestas indican que el porcentaje
de personas refugiadas que tiene una
cuenta bancaria supera al de la poblacion
local en el caso del Valle de México (y en
menor medida, en Chiapas). Asimismo,
las personas refugiadas logran ahorrar
en mayor porcentaje, de manera general,
mientras que la poblacién local que ahorra
no rebasa 20% en ninguno de los estados
y el Valle de México. Cabe resaltar que un
gran porcentaje de la poblacion local no
contesté esta pregunta.

4. 3 DIMENSION SOCIAL Y
CULTURAL

La dimensidn social- cultural se refiere a las
relaciones entre la poblacién objetivo y la
poblacién local asi como a la situacion en
materia de desarrollo social, a fin de entender
como se desenvuelven en el entorno en el
que viven actualmente. De tal manera, esta
dimension analiza los siguientes aspectos:
vivienda, educacion, salud y relaciones

sociales.

76 N: 314, NC: 0.
77 N: 314, NC: 1.
78 N: 314, NC: 0.
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4. 3.1 VIVIENDA

4. 3. 2 Vivienda de las personas
refugiadas y solicitantes en el
pais de origen

La mayoria de las personas refugiadas
(75.5%) viviaen un entorno urbano en su pais
deorigen, aunque existen excepciones, como
Guatemala donde la cifra practicamente es
igual para personas refugiadas provenientes
de un entorno urbano que de un entorno
rural.”® En cuanto al tipo de vivienda que
habitaban en su pais de origen, 77% vivia
en una casa independiente, 14.9% en un
departamento, 4.4% en una vivienda en
vecindad y 1.9% en un cuarto de azotea.

La vivienda del pais de origen de 73.1%
de las personas refugiadas encuestadas
era propia, a excepcion de las personas
refugiadas provenientes de Africa, para
quienes esta cifra era de 50% y la otra mitad
rentaba su vivienda.”” La gran mayoria de las
personas refugiadas encuestadas (90.1%)
vivia con su familia en su pais de origen,
2.2% con su pareja, 6.4% solo y 0.6% con
amigos.’”® Las cifras son similares si se
comparan por pais de origen. Los datos de
vivienda en pais de origen, por pais/region
de origen, se encuentran en la tabla 30 del
Anexo 8.4.

Vivienda de las
refugiadas en México

personas

Engeneral, 34.7% de las personas refugiadas
vive actualmente en una casa independiente



y 31.5% en un departamento en edificio.
Ninguna de las personas refugiadas
encuestadas vive en situacion de calle.
En cuanto a la tenencia de la vivienda,
se observa que practicamente todas las
viviendas de las personas refugiadas son
rentadas (91.6%) y solamente 5.7% tienen
vivienda propia,”® lo cual contrasta con la
situacion de las personas refugiadas en
su pais de origen, donde la mayoria tenia
una vivienda propia. Esta cifra no varia
mucho por region: en el norte el porcentaje
de personas refugiadas que afirmaron ser
duenas de la vivienda donde habitan es
ligeramente mayor, con 7.4%; en el centro,
5.4% afirmo ser duefia de su hogar; mientras
que en el sur 4.9% tiene vivienda propia.®°
Esto refleja las escasas oportunidades
para que las personas refugiadas puedan
adquirir bienes a largo plazo, tal y como un
inmueble.

Las dificultades que enfrentan las personas
refugiadas para rentar una vivienda son:
su situacion econdmica y la desconfianza
y discriminacién ejercida muchas veces
por los propios caseros. lIgualmente, el
no conocer a ninguna persona que apoye
como referencia o aval es un problema para
las personas refugiadas al llegar a México.

De acuerdo con la ENPORE 2017, la region
donde se presentaron mas dificultades
para rentar una vivienda debido a la
discriminacién es en el norte de México;
ahi 30.4% de las personas refugiadas
mencionaron enfrentar este problema.
En cuanto a problemas econdmicos que
imposibiliten el rentar una vivienda, se

observé que son mas comunes en la region
sur, con 37% de las respuestas afirmativas.

De manera general, se observa que
practicamente todas las viviendas de las
personas refugiadas y solicitantes tienen
acceso a servicios basicos de agua, luz y
drenaje. El servicio mas disponible en las
viviendas de las personas refugiadas es
la luz. Los resultados desagregados por
regiones de México indican que las personas
refugiadas del centro del pais cuentan con
un mayor porcentaje de acceso a servicios
basicos.

En términos de bienes en la vivienda, existe
una mayor carencia, aunque mas de la mitad
de las personas refugiadas cuenta con
estufa, refrigerador y television. El bien mas
frecuente en sus viviendas es la estufa de
gas o eléctrica, pues 88.5% de las personas
encuestadas mencion6é contar con una,
seguido de televisidon (66.1%), refrigerador
(60.4%), internet (33.8%), lavadora (32.8%)
y teléfono fijo (24.4%). El bien menos
comun es el automdvil: unicamente 7.7%
de las personas refugiadas cuenta con
alguno. Tomando en cuenta que el que una
vivienda tenga refrigerador es considerado
un indicador de bienestar por el CONEVAL
y el Inegi, destaca que alrededor de 60.4%
de las personas refugiadas cuenta con
refrigerador en su vivienda.

La tabla 31 en el Anexo 8.4 ilustra la
informacion detallada sobre vivienda,
servicios y bienes en México de la poblacién
refugiada.

79 N: 298 personas refugiadas encuestadas directamente con viviendas; 8 NC.

80 Tampoco se nota una relacion significativa entre ano de llegada y ser duefio de su vivienda. De las 17 personas
refugiadas que reportan tener vivienda propia, una llegd en 2012 (de 6 personas que llegaron ese afio), una en 2014 (de 12
que llegaron ese afio), 3 en 2015 (6.7% de 45 que llegaron ese afio), 11 en 2016 (5.2% de 210 que llegaron ese afio) y una
en 2017 (de 31 personas que llegaron ese afio). N: 298 personas refugiadas encuestadas directamente en viviendas; 8 NC.
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Vivienda de la poblacién refugiada
y local

A diferencia de la poblacién local, que en
Su mayoria vive en casas independientes
en las cuatro entidades encuestadas, la
mayoria de la poblacion refugiada habita
en departamentos rentados, en especial en
el Valle de México y en Tabasco. Aunque,
de manera general, en las viviendas de la
poblacion local la provision de servicios es
mayor que en las de refugiados, en algunos
casos se puede presentar la tendencia
contraria.

En cuanto a la provision de servicios basicos
(agua, luz y drenaje), el porcentaje de los

servicios de las viviendas de la poblacion
local y de refugiados presenta en la mayoria
de los casos cifras por arriba de 90%. Los
bienes como lavadora, internet, estufa,
refrigerador, etcétera, a los que pueden
acceder la poblacion refugiada muestran
un porcentaje menor en comparacion
con la poblacion local. La comparativa se
encuentra en la tabla 32 del Anexo 8.4.

4. 3. 3 EDUCACION

Al analizar el ultimo grado de estudios por
edad se observa una falta de correlaciéon
significativa entre estos indicadores: hay
personas de todas edades que no han
cursado ningun nivel de estudios y 41.5%

“No, las escuelas de aqui son de mala calidad estamos
esperando a mudarnos a otra colonia para inscribir
a nuestro hijo... la verdad senorita es que no me lo
quisieron aceptar en la primaria de aqui. Me dijeron que
no tenian cupo, pero un padre de familia de ese grado
me dijo que eran pocos nifos.”

Familia refugiada en Tijuana




Grafico 22 Razones por las que las personas refugiadas no pudieron
concluir la inscripcién por region de la Republica

70.0%
60.0%
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Centro Norte Sur
u No tiene certificado m Falta de otros documentos

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017

N total de personas refugiados: 47 (personas refugiadas encuestadas directamente que no lograron inscribir
a algun miembro de su familia de cualquier edad); N total de personas solicitantes: 10 (personas solicitantes
encuestados directamente que no lograron inscribir a algiin miembro de su familia de cualquier edad).

Grafico 23 Viviendas de personas refugiadas y familias de solicitantes
con NNA por pais/region

0%
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Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
N total personas refugiadas: viviendas con NNA El Salvador 36, Honduras 39, Guatemala 3, Venezuela 28,
Africa1, Europa 0, Otros 3; N Total solicitantes: familias con NNA El Salvador 11, Honduras 10, Guatemala 4,

Venezuela 0, Africa1, Europa 0, Otros 0.
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de los que terminaron primaria tiene 30
anos o mas.®" El analisis completo sobre
el ultimo grado de estudios por edad se
encuentra en el Anexo 8.4, tabla 33.

Asistencia escolar en México

De las personas refugiadas encuestadas
por vivienda, 48.1% han intentado inscribir
a algun miembro de su familia o a si
mismos en algun nivel escolar. De quienes
mencionaron haber intentado inscribirse,
68.9% lo consiguieron. Del total de
encuestados que afirmé haber intentado
inscribir al menos a un miembro de su

familia a alguna institucion educativa, 39%
reportd que se trata de un adulto. En el
caso de personas refugiadas encuestadas
por vivienda, 32 (54.2%) lograron inscribir
al miembro de la familia mayor de edad en
cuestion.®?

Las personas refugiadas encuestadas
por vivienda y las familias de solicitantes
que no lograron ingresar a algun centro
citaron como los principales desafios la
falta de certificado que avale estudios
previos; la falta de documentos que le
solicitaba la escuela, como actas de
nacimiento mexicanas, identificacion
mexicana de los padres o la Clave Unica

Tabla 18 Interés en continuar estudiando de personas refugiadas y solicitantes,
segun pais/region de origen

¢Que I’e El Guatemala | Venezuela Africa

gustaria SENWEL (o]

estudiar? mmm--mmm
% Algun oficio 3141351 11.830.1] 44.2 14.3
% Capacitacion
técnica para el 20 [ 15.7126.8(17.6|21.7]| 11.6 0 286 (146 O 0 50 0 0 0 0
trabajo
5 )
%o Continuar 1,4 4| 414 | 33 |58.8|37.3|34.9| 40 |429|59.8| 100 [100| 0 | 75 | 0 | 60 | 0
con estudios
[v)
o Aprender 0o [14] 0] 0| o] o0 0 o|lo| o|lof|s|o]o|lo]o
espanol
% Otro 15| 86 | 5.2 |11.8(108| 7 0 14.3 1195 O 0 0 25 0 20 0
% NS/NC 04 | 14 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Total % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
N 279 | 70 97 17 83 43 5 7 82 1 3 2 4 0 5 0

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

Abreviaturas: REF: personas refugiadas reconocidos; SOL: personas solicitantes.
Nota: La N reporta a las personas encuestadas directamente que sefialaron que les gustaria seguir estudiando.

81

82
de su familia a una institucion educativa.
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Tampoco se observan diferencias en niveles de estudios por afio de llegada a México.

N: 151 personas refugiadas encuestadas por vivienda que dijeron que si habian intentado inscribir a algin miembro




Grafico 25 Interés en continuar estudiando de poblacién refugiada y
local por entidad

Baja
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Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

N total Poblacién refugiada: 314; Poblacién local: 800.

de Registro de Poblaciéon (CURP),* y que
las instituciones educativas no aceptaron la
tarjeta de residente permanente. Ademas,
se presentaron otros problemas, como la
falta de medios econdémicos para asistir a
la escuela.

Nihas, ninos y adolescentes en
edad escolar que no asisten a la
escuela

En Méxicolaeducacion basica es obligatoria
para todos los habitantes; por esta razén la
educacion de nifas, nifios y adolescentes
(NNA) refugiados y solicitantes es un tema
de interés. Podemos afirmar que los NNA

estan presentes en 35% de las viviendas
de personas refugiadas.®

De las 314 encuestas en viviendas de
personas refugiadas se desprende que en
101 hay NNA en edad escolar (la suma de
la poblacién entre seis y 18 afios es de 200
personas refugiadas); de ellos, 67% (134)
no estudian. Al respecto, es importante
destacar que de aquellos encuestados que
si citaron la razén por la que los NNA de
la vivienda no estudian, la principal razén
es que las instituciones educativas les
solicitaron documentos que no tenian.

La asistencia escolar también es un
problema para la poblacién local, sin

83 La CURP es un instrumento de registro que se asigna a todas las personas que viven en el territorio nacional de
manera oficial, por lo que los individuos con la condicién de refugiado y la residencia permanente pueden solicitarla; sin

embargo, muchos de ellos lo desconocen.

84 N: 134, NC: 0.
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Grafico 24 Numero de NNA que no estudian por vivienda de personas
refugiadas y familias de solicitantes
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mEONNA ®m1NNA =m2NNA =3NNA

Poblacion solicitante

EONNA ®m1NNA ®=m2NNA =3NNA

Fuente: Elaboracién propia con base en la ENPORE 2017.
N total viviendas de personas refugiadas con NNA 101

N total familias de personas solicitantes con NNA 26




Tabla 19 Interés en seguir estudiando de la poblacién refugiada y local

B e Nl A T

¢ Qué le gustaria estudiar?

% Algun oficio 30.8 12.7 55.6 15.4 14.9
% Aprender espafiol 0 0 0 0 0 0 0 0
% Capacitacién técnica 23.1 13.5 31.1 20.6 1.1 20 9.9 22.4
% Continuar con sus estudios 42.3 54.8 32.2 58.7 22.2 46 60.4 50.6
% Otro 3.8 5.8 6.7 6.3 0 10 14.3 10.8
% NS/NC 0 1 0 1.6 111 0 0 1.2
Total % 100 100 100 100 100 100 100 100
N 26 104 90 63 9 50 97 241
Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

Abreviaturas: REF: poblacion local reconocida; LOC: poblacion local.

Nota: La N refleja a las personas encuestadas directamente que sefialaron que les gustaria seguir estudiando.

embargo es mucho menor al de la poblacion
refugiada: 9.5% de los NNA de las viviendas
de la poblacion local no asiste a la escuela.
Entre los motivos por los que los NNA no
estudian, se mencionaron varios: que no
existe una escuela cercana, que es muy
caro asistir, que los nifios trabajan, que
la escuela no es tan importante y que les
solicitaron documentos que no tenian.

Interés en continuar estudiando

Es importante conocer el interés tanto de los
NNA como las personas refugiadas adultas
y solicitantes por continuar estudiando, ya
que esto proporciona informacion sobre
las expectativas educativas y laborales en
el futuro. En este sentido, 88.8% de las
personasrefugiadas encuestadas menciono
tener deseos de seguir haciéndolo.®®
Respecto al pais o region de origen y el tipo

85 N: 314, NC: 0.
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de estudios que les gustaria seguir, a las
personas refugiadas de Venezuela, Europa,
Africa y otros paises les gustaria continuar
sus estudios en la escuela, mientras que
las respuestas de las personas refugiadas
de Guatemala, ElI Salvador y Honduras
varian entre obtener capacitacion para el
trabajo, aprender algun oficio y continuar
sus estudios en la escuela. Esto se explica
por el nivel educativo que presentan los
paises del NCA, el cual, comparado con el
de los otros paises, es mas bajo.

En linea con estos resultados, se observa
que a la gran mayoria de las personas
refugiadas les gustaria seguir estudiando,
en una mayor proporcion que a la poblacion
local.

A pesar de que menos miembros de la
poblacién local tienen intenciones de



seguir estudiando en comparacién con la
poblacion refugiada, a la mayoria (51.5%)
de aquéllos que les interesa continuar
estudiando les gustaria continuar sus
estudios en la escuela, al igual que a la
poblacion refugiada. Después de continuar
con los estudios en la escuela, la segunda
opcion mas escogida por la poblacion
local fue recibir capacitacidén técnica para
trabajar (19.6%). En cambio, la segunda
opcibn mas comun entre la poblacidon
refugiada —después de continuar sus
estudios (44.2%)— fue aprender algun
oficio (24.1%).

4. 3.4 SALUD

Salud de las personas refugiadas,
en su pais de origen

De acuerdo con las encuestas realizadas
a las personas refugiadas y solicitantes, se
encontré6 que la gran mayoria declararon
haber llegado a México en un estado de
salud bueno o excelente —73.2% en el
caso de personas refugiadas—. So6lo 10.9%
de las personas refugiadas afirmo6 haber
entrado al pais en una condicion de salud
mala o muy mala.

Las personas refugiadas provenientes de
Venezuela son quienes dijeron contar con
mejor estado de salud al llegar a México
(87.4% dijeron tener una salud buena o
excelente). Por su parte, 72.6% de las
personas refugiadas de El Salvador, 66.3%
de las personas refugiadas de Honduras
y apenas 37.5% de las de Guatemala
consideran que llegaron a México con
una salud excelente o buena. Una mayor
proporcion de personas refugiadas que

Grafico 26 Estado de salud de personas refugiadas por pais de origen
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50.0%
70%
60% 25.0%
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Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
Nota: La N debajo de cada region o pais se refiere al nimero de personas refugiadas provenientes de dicha

zona; la suma de todas es 314, es decir, el niumero de personas encuestadas directamente.

74 | ENPORE 2017



"ajuaWel0alIp SEpe}Senous sajue)ioljos A sepelbnjal seuosiad aAnjoul e|qe) e :eJON

"ojusiwioaped ap odiy |o uoseoloadsa A 0OIXQ\ B epesjus

Nns a)ueINp pepawlajus eun Jaus) uolelejoap anb sepeisenous seuosiad se| e 9ANjoul 0|9S N e| ‘Opejeuas 0sed |9 u3,, 'Sd|qiuodsip ou sojep/sopelisibal soseod uis , :ejbojoquilg

'so)Ue)Iol|os seuoslad :OS ‘seploouodas sepelifnjel seuosiad 43y :Seinjeinalqy

/102 34OdN3 €| us aseq uod ejdoid ugioeloqe|3 :eyuany

0 9 0 14 4 14 I /8 l 8 16| 26 | 6L | €L | 08 | vLIE N
« | ool . 00} | oot | ooL | ooL | oot | oot | ooL | oo | oot | ooL | 0oL | 0oL | oOL % |ejoL
. 0 . 0 001} 0 o |vef| o 0 0 0 0 0 Gz L ON/SN %
« leee] [°14 0 °14 0 |6¥lL|98z|sie|sgz|voc|8sSL]|89L|sze|ele 09008 UIS %
" 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0 [zzles|seL|eL]| el B10USDYBUSQ/|BI00S BIOUBISISY %
. 0 . 0 0 0 o |vef| o 0 0 0 €g 0 el L sopeaud A sooland %
« | 29L] . 0 0 0 0 |tee|levL|seL|2¢eL]| g9 [goL]|90L|GeL]| 2Ll sopeAlld %
. 0S . G/ 0 G/ [ooL |rec|L2s| 05 |809]|6°09(|ceo]|g0s| 09 | €8s s0211qNd %
NIOIHO 3A S|vd N3 an1vs 3a SOIDIAYIS

0 L 0 0 L L 0 Ll 14 € 0z | 62 S 9¢ 0¢ 18 «xN
« | ool . . 00L | 0oL | 0oL | 0oL | o0k | 0OL | 0OL | 0OL | 0OL | oOL | OOL | OOL % |ejoL
. 0 . . 0 0 « | 66| 0 0 0 0 0z [ L] ee | 2 ON/SN %
« | 00l . . 00l 0 « | 66| 05 0 Ge |9zz| oy | veL| oy | g6l pepawiaus elO %
. 0 . . 0 0 « | 66 0 [eee| oL [2zoz] O 29| 29|19l (190uB0) BneIB pepawIsiuT %
. 0 . . 0 0 . 0 0 0 g | ve 0 0 ee | L1 [ENX8S UQISIWSU.L} 8P pepawlajul %
. 0 . . 0 0 « | 66| 0 0 gz |zizL| o €8 | 291 | ol (opeuysal ‘a1qaly) [eJIA pEpaWIBIUT %
. 0 . . 0 00l « |G92] 05 | 299 sz |Lie]| oF | ¥vv | 0€ | L'iy | (uoisuspediy ‘selegelp) BolUQIO pepawiajug %
ODIXIN V d¥VDITT 3A SILNY SIAVAINHIANT

0 9 0 14 4 14 L /8 . 8 16 | 26 | 6L | €L | 08 | vIE N
« | ool . 00} | oot | ooL | ooL | 0oL | ool | oor | oo | oot | ooL | 0oL | 0oL | oOL % |ejoL
« | 29| . 0 0 0 0 |ez|ev| o z | ¢¢ 0 L2 | sz | 6¢C ejew AN %
. 0 . 0 0 | s¢ o |ov | o Gz | 6¢| 28| €5 | 88 S 8 elenN %
« |eee] . [°14 0 [°14 0 | 26 |9sz|sse|eee| 21z |89c|66L|Sze |66 Jeinbey %
« |eee] . [°14 0S5 | sc 0 |viv|eer|sie|siz| 2& [91e ]| 688 | 0 | g8e euang %
« | 29L] . 0g 0 Gz [ooL | ov [evL| O |ecee|eo62|€eoz]|9ce| o | 2ve 8)us|e9X3 %,
oo_xw_\,_ Vv ¥v93717 1V dNIVS 3d NQIDIANOD

uabiio ap uoibal/sied uod

sealjsiv)oeIe)

‘02IX9|N & Jeba|| |e A uabiio ap sied usa sajuelldijos A sepeibnjal seuosiad ap pnjes ap sealjsiiajoelen 0z ejgel

texto de acogida | 75

ISIS en con

imensiones de ana

4D



Mi hermana sufre de esquizofrenia, tiene que tomar ciertos
medicamentos para que no le den ataques. En nuestro pais cada
dia era mas dificil conseguir todo el medicamento; empez6 a
escasear demasiado. Ya era mucho tener que formarnos horas

para conseguir alimentos y conseguir medicina, decidimos salir.”

Refugiada venezolana en la Cuidad de México

provienen de Guatemala y de Africa dijeron
percibir (25% en ambos casos) que su
estado de salud era malo o muy malo al
entrar a México. En contraste, sélo 6.9%
de las personas refugiadas venezolanas
respondid que ese fuera su caso.®

Las diferencias por pais o regién de
origen del estado de salud con el que las
personas refugiadas y solicitantes llegan a
Meéxico puede deberse a diversas variables
tales como genética, el estilo de vida que
llevaban en su pais de origen o factores
externos. Dada la situacion que enfrentan
las personas que buscan proteccidn
internacional, cabe considerar el tipo de
medios que utilizan para trasladarse de su
pais de origen a México, ya que es un factor
que puede incidir en su estado de salud.

De las personas refugiadas y solicitantes

86 N: 314, NC: 0.

87 N: 314, NC: 5.
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que llegan de América Latina, unicamente
los venezolanos comunmente usan el avion
como medio de transporte para llegar a
México, por lo que es poco probable que
su salud se vea desmejorada durante
el trayecto. Mientras que las personas
refugiadas de El Salvador, Honduras y
Guatemala entran con mas frecuencia a
través de un punto ciego (nolegal) por tierra,
lo que puede exponerlos a situaciones
tales como deshidratacion, exposicion
al sol o inanicion, que danen temporal o
permanentemente su estado salud cuando
llegan a México.

De las personas refugiadas encuestadas
72.3% menciond no padecer ninguna
enfermedad antes de llegar a México.?’
En cuanto a las personas refugiadas que
mencionaron padecer alguna enfermedad,
los padecimientos se clasificaron como



enfermedades cronicas, enfermedades
virales, enfermedades de trasmision sexual,
enfermedades graves y otras.®® Asimismo,
hubo tres casos de personas refugiadas
que aseveraron haber llegado al pais con
heridas de bala y que ésa era, en parte, la
razon por la cual huyeron de sus paises
de origen. Estos casos fueron catalogados
dentro de Enfermedades graves.

La mayoria de personas refugiadas que
participd en la ENPORE 2017 (78.7%) dijo
tener acceso a servicios de salud en su
pais de origen, de los cuales la mayoria
eran publicos.®

Salud actual de las personas
refugiadas en México

Sobre el estado de salud actual de las
personas refugiadas, se encontré6 que,
del total de encuestados, 31.8% dijo tener
algun padecimiento durante la entrevista,
de los cuales 40% viven en la regién sur,
39% en la regién centro y 21% en la regién
norte. En cuanto al tipo de padecimiento,
33 presentaban una enfermedad crénica;
16, una enfermedad viral, siete, algun
padecimiento poraccidente; uno presentaba
una enfermedad de transmision sexual,
dos, enfermedades graves como cancer;
36, otro tipo de enfermedad (como pueden
ser alergias, enfermedades estomacales,
migrafia, etcétera.) y cinco no especificaron

el tipo de enfermedad que padecian.

Si se analiza el porcentaje de cada tipo de
enfermedad en relacién con las regiones
de Meéxico, no se aprecian diferencias
sustanciales entre una region y otra. No
obstante, si hay un contraste en cuanto al
porcentaje de personas refugiadas que han
recibido atencion de alguna institucion de
salud. Las personas refugiadas en la region
norte cuentan con un mayor porcentaje
de personas refugiadas que si ha recibido
ayuda meédica por parte de alguna
institucion de salud: 52.4% declaré haber
recibido atencion médica, mientras que en
las regiones sur y centro el porcentaje de la
poblacion que recibioé atencion fue 33.3% y
34.2%, respectivamente.?® Ademas, existen
diferencias en cuanto al tipo de institucion
que los atiende: en el norte existe un mayor
porcentaje de personas refugiadas que
acuden al imss, mientras que en el sur
son mas quienes estan afiliados al Seguro
Popular, en tanto que en el centro es mas
frecuente que sean atendidos por “Otro tipo
de instituciones”, como refugios e iglesias.

El acceso a servicios de salud muestra la
gran diferencia socioeconémica que existe
entre las regiones de México: en el norte
existe un mayor numero de pobladores que
trabaja en el sector formal, en la iniciativa
privada, y es atendido por el IMSS; en el
sur existe mayor pobreza, y la poblacion
normalmente cuenta con Seguro Popular,

88 La clasificacion de los padecimientos se muestra a continuacion. Enfermedad cronica: hipertensién, diabetes,
hipotiroidismo, osteoporosis, artritis reumatoide, asma, insuficiencia renal, epilepsia, hernia, enfermedades cardiovasculares,
desnutricién y anemia. Enfermedad viral: dengue, respiratorias, gripe, varicela, hepatitis, zika, erupciones, faringitis, molestias
en la garganta, bronquitis. Enfermedades de transmision sexual: VIH. Enfermedad grave: cancer, microcefalia, enfermedad
cerebral, enfermedades renales, cardiopatia, heridas de bala, deshidratacion. Otra enfermedad: enfermedades estomacales,
migrana, fiebre, gastritis, alergias, depresion, taquicardia, calculos biliares, dolor de cabeza, depresion masiva, mareos,
tiroides, colitis, sinusitis, convulsiones, soplo en el corazoén, infeccion de pulmon.

89 N: 314, NC: 0.

90 N: 314, NC: 0.
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y en el centro el desempleo en las zonas
urbanas obliga a las personas a ser
atendidas por instituciones de beneficencia
publica. De hecho, este comportamiento
de los datos se refleja del mismo modo en
cuanto al servicio médico al que acudirian
las personas refugiadas si sufrieran de
algun problema de salud. Ninguna de las
personas refugiadas enfermas de las tres
regiones se atiende por seguro privado. °

Por otro lado, es interesante notar que
una mayor proporcion de personas
solicitantes que refugiadas que atienden
sus enfermedades. Sin embargo, esto
puede deberse al hecho de que las y los
solicitantes reciben atencidn meédica en
los albergues donde viven: 63.6% afirmo
atenderse en otra institucion, distinta a
alguna de gobierno o de atencion privada.

Otro indicador de salud importante es el
numero de comidas que una persona hace
por dia. Una persona que come solamente
una o dos veces al dia puede aumentar
las probabilidades de padecer alguna
enfermedad, como malnutricién, aunque
existen otros factores que contribuyen a un
buen o mal estado de salud. En general,
se observa que no existe un problema
muy grave de mala alimentacién entre
las personas refugiadas y solicitantes en
México. Los resultados de la encuesta
reportan que 66.3% de las personas
refugiadas come tres veces o mas al
dia, 30% dos veces y 3.5% uUnicamente
se alimenta una vez al dia.”” Todas las
cifras sobre las caracteristicas de salud
y alimentacion, por region en México, se
encuentran en la tabla 34 del Anexo 8.4.

91 N: 80, NC: 0.

92 N: 314, NC: 0.
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Salud de la poblacién refugiada y
de la poblacion local

En términos de salud, las personas
refugiadas parecen padecer menos
enfermedades de tipo cronicas que la
poblacién local. Por otro lado, las personas
refugiadas son considerablemente menos
propensas a atender sus enfermedades
actuales; mientras que 92.5% de los
miembros de la poblacion local lo hace,
s6lo 43.6% de la poblacion de refugiados
busca atenderse. Resalta el caso de las
personas refugiadas que viven en el Valle
de México ya que unicamente 38.2% busca
atender sus enfermedades.

Existen también diferencias respecto al
lugar donde se atienden en el momento
que llegan a padecer alguna enfermedad,
dependiendo del estado en el que viven. Por
ejemplo, en Baja California, la mayoria de la
poblacién local y de refugiados se atiende
en el IMSS, mientras que en Chiapas el
Seguro Popular recibe una mayor cantidad
de individuos de estos dos grupos.

En cuanto a los sitios donde alguna vez
han acudido las personas refugiadas para
atenderse, la mas comun es una farmacia;
por su parte, la poblacion local es mas
propensa a acudir con un particular o al
IMSS. En el Valle de México 15.3% de las
personas refugiadas prefiere no atender
sus enfermedades, este nUmero contrasta
fuertemente con que, para la poblacién local
qgue habita en esa zona, unicamente 0.3%
prefiere no atenderse. Las caracteristicas
de salud de la poblacién refugiada y la local
se encuentran en la tabla 35 del Anexo 8.4.



4. 3. 5 RELACIONES
SOCIALES

En esta seccibn se presentan las
caracteristicas de las relaciones sociales
de las personas refugiadas y solicitantes.
Asimismo,debidoaquesetrataderelaciones
humanas se incluira y comparara también
la perspectiva de la poblacién local sobre la
poblacion de refugiados. La relacion de las
personas refugiadas con sus compatriotas,
asi como con otras personas refugiadas y
con personas de origen mexicano influyen
en su desarrollo personal en su nuevo
entorno. Durante su dia a dia conviven y
se relacionan con personas mexicanas,
y la facilidad de adaptacion es uno de los
factores principales que contribuira a que
las personas refugiadas puedan integrarse
en México.

Al respecto, se encontr6 que 47.2% de
las personas refugiadas dijo sentirse muy
integradas en México, mientras que soélo
1.3% dijo sentirse nada integrada. Los
resultados de la Enpore 2017 muestran un
panorama en general positivo en términos
de las relaciones sociales que las personas
refugiadas tienen con: personas mexicanas,
vecinos, compatriotas, asi como un buen
nivel de participacidon y pertenencia a
organizaciones. La tabla 36 en el Anexo
8.4 muestra el detalle de los indicadores
sociales por pais/regiéon de origen de las
personas refugiadas y solicitantes.

Relaciones con vecinos y amigos

En cuanto a las relaciones de las personas
refugiadas con las personas a su alrededor,
72.7% de los encuestados considera tener
muy buena o buena relacion con sus
vecinos mientras que sélo 1% afirmé tener
una muy mala relacion. En la region centro
no hubo ninguna persona refugiada que
dijera tener una muy mala relacion con sus
vecinos. En la grafica siguiente se puede
notar que, si bien la mayoria de ambas
poblaciones (refugiada y local) dice tener
una buena o muy buena relacion con sus
vecinos, el porcentaje es mayor entre la
poblacion local (81%) frente a la poblacién
refugiada (73.1%).

Las diferencias que se observan por entidad
entre estas dos poblaciones son menores,
a excepcion del caso de Tabasco, en
donde 18.2% de las personas refugiadas
consideran tener una mala relacién con sus
Vecinos.

Con respecto a las relaciones con
compatriotas, 65.3% de las personas
refugiadas afirmé tener contacto con alguno
de sus compatriotas;® sin embargo, de
€s0s, apenas la mitad (51.7%) dijo reunirse
con ellos.”* Entre las personas refugiadas
que si se reunen con sus compatriotas,
27.4% lo hace diariamente, 34.9% cada
semana, 27.4% una vez al mes, 5.7% una
vez cada seis meses y 3.8% una vez al
ano.%

Segun la ENPORE 2017, las personas
refugiadas (44.3%) tienen mas amigos
mexicanos que las solicitantes (18.8%),

93 N: 314 refugiados; NC: 6.
94 N: 205 personas refugiadas que tienen contacto con compatriotas; NC: 0.
95 N: 106 personas refugiadas que se reunen con compatriotas, NC: 1.
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Grafico 27 Percepcion de integracion en México de personas refugiadas
y solicitantes
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Fuente: Elaboracién propia con base en la ENPORE 2017.
N Personas refugiadas: 314; N Personas solicitantes: 80

Grafico 28 Percepcion de poblacién refugiada y la poblacién local sobre
sus relaciones con vecinos por entidad
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Fuente: Elaboracién propia con base en la ENPORE 2017.
N Poblacién local: 800; N Poblacién refugiada: 246 (viviendas de personas refugiadas en los estados donde

se entrevisto poblacion local.)
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“A mi me gustaria ir a Tijuana, sé que alla hay trabajo y una
gran comunidad de mi color. Ya no sé cdmo explicarle a mi hijo
sobre las ofensas que le dicen en su escuela.”

Refugiado centroamericano en Tapachula

mientras que éstas (41.3%) tienen mas
amigos de otros paises que las personas
refugiadas (27.8%).° Estos resultados
tienen consistencia con lo observado
durante el levantamiento de las encuestas,
ya que muchos de los solicitantes habitan
en albergues donde conviven y crean
relaciones con personas de otros paises en
su misma condicion; ademas, llevan menos
tiempo en territorio nacional.

Por otro lado, entre las personas refugiadas
se observa que no solo la mayoria de sus
amigos son mexicanos, sino que 61.2%
afirma haber recibido ayuda de algun amigo
o conocido mexicano.”” En general, se
observa que, sin importar el pais de origen,
las personas refugiadas consideran que

han sido bien recibidas por los mexicanos.

Confianza en
extranjeros

mexicanos y

Las personas refugiadas afirman tener mas
confianza en los mexicanos que en los
extranjeros, sin importar su pais o region
de origen. Sin embargo, se observa un
mayor nivel de confianza en las personas
mexicanas por parte de las personas
refugiadas de Guatemala, Venezuela vy
Europa. En cuanto a la region de México,
se encontré que en Tabasco y el Valle de
México existe una mayor confianza en
los mexicanos por parte de las personas
refugiadas que por parte de los mexicanos.

Durante el estudio se pudo observar que

96 N de personas refugiadas: 314, NC: 6; N de solicitantes: 80, NC: 0.

97 N: 314 personas refugiadas; NC: 6.
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Grafico 29 Confianza en mexicanos por parte de poblacién refugiada y poblacién local
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N Total Poblacién local: 800; N total Poblacion refugiada: 246 (La N corresponde a viviendas de refugiados encuestados en los estados de
la Republica donde se entrevistd poblacion local (246). Esto con el fin de realizar una mejor comparacion).
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Grafico 30 Confianza en extranjeros de poblacién refugiada y poblacién local
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Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
N Total Poblacién local: 800; N total Poblacion refugiada: 246 (La N corresponde a viviendas de personas refugiadas encuestados en los
estados de la Republica donde se entrevistd poblacion local (246). Esto con el fin de realizar una mejor comparacion).
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entre las propias personas refugiadas y
solicitantes hay desconfianza hacia los
extranjeros. Destaca el caso de las personas
refugiadas de Venezuela, entre las cuales
52.9% dijo confiar algo en los extranjeros
y solo 4.5% dijo que nada, en comparacién
con niveles mas bajos de confianza por
parte de las personas refugiadas del NCA.*®
En cuanto a la opinion de la poblacion
local acerca de las personas extranjeras,
solo 35.8% dijo tenerles algo o mucha
confianza. Se puede notar que, en todas las
entidades, las personas refugiadas tienen,
de manera significativa, mas confianza en
los extranjeros que la poblacion local. En
particular, destaca el caso de los estados
de Chiapas y Tabasco donde 71% y 78%
de la poblacion local, respectivamente,
tiene poca o nada de confianza en los
extranjeros.

Percepcioén de discriminacion

A pesar de que existe un alto nivel de
confianza en los mexicanos por parte de
las personas refugiadas, 50.6% de ellas
afirman haberse sentido discriminadas
en algun momento por un mexicano; en
particular, las personas refugiadas de El
Salvador (57.6%), Honduras (57.6%) vy
Africa (50%). Por el contrario, la mayoria
de personas refugiadas de Venezuela
(59.8%), de Guatemala (62.5%) y de Europa
(50%) dijeron no haber experimentado

discriminacion por parte de mexicanos.*

La principal razéon que citaron las y
los encuestados para haberse sentido
discriminados por parte de algun mexicano
es la nacionalidad (91.8%). Otras razones
por las cuales experimentaron algun
tipo de discriminaciéon incluyen: alguna
discapacidad fisica (12.6%), raza (6.3%),
identidad u orientacion sexual (1.9%) y
otras causas tales como tatuajes o por su
acento (14.5%)."%°

Perspectiva de la poblacion local
acerca de las personas refugiadas

De acuerdo con la Enpore 2017, 41% de
la poblacion local encuestada en Chiapas
conoce a algun extranjero que sea su
vecino; le sigue Baja California con 35.5% y
Tabasco con 20%. En el Valle de México son
menos los miembros de poblacién local que
conocen algun vecino extranjero (19.3% en
la Ciudad de México y 16.7% en el Estado
de México)."”" El hecho de que en Chiapas
y Baja California haya mas personas con
vecinos extranjeros probablemente se deba
a la ubicacion fronteriza de estos estados.
En cuanto al sentimiento que le genera a
la poblacién local saber que tienen como
vecino a una persona refugiada, 53.4% dijo
sentir ganas de ayudarlo o algun tipo de
empatia; sin embargo, el resto respondio
sentir inseguridad, preocupacién u otro

98 N total: 314, NC: 41; N Venezuela: 87, NC: 14; N El Salvador: 113, NC: 12; N Honduras: 92, NC: 10; N Guatemala:
8, NC: 1.
99 N total: 314, NC: 6; N El Salvador: 113, NC: 0; N Honduras: 92, NC: 1; N Africa: 4, NC: 1; N Venezuela: 87, NC: 2;

N Guatemala: 8, NC: 1; N Europa: 4, NC: 1.

100 N: 159 personas refugiadas que reportaron haberse sentido discriminadas; NC: 5.

101 N total: 800, NC: 0; N Chiapas: 100, NC: 0; N Baja California: 200, NC: 0; N Tabasco: 100, NC: 0; N Valle de México:

400, NC: 0.
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Grafico 31 Confianza en autoridades locales de poblacion refugiada y poblacién local

100%
5.8% 0 o
9.1% 7.0% 7.0% — 7.5%
13.1%
90% 19.0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
36.4%
10% e 19.4%
0% 0% 1.8%
Poblacion Poblacion |~ Poblaciéon  Poblacion Poblacion Poblacion Poblacion Poblacion
refugiada local refugiada local refugiada local refugiada local
Tabasco Valle de México Chiapas Baja California

BENS/NC mNada ®Poco mAlgo Mucha

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
N Total Poblacién local: 800; N Poblacién refugiada: 246. (La N corresponde a viviendas de personas refugiadas encuestados en los estados
de la Republica donde se entrevistd poblacion local (246). Esto con el fin de realizar una mejor comparacion).
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Grafico 32 Confianza en autoridades federales de poblacion refugiada y poblacién local
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Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
N Total Poblacion local: 800; N total Poblacién refugiada: 246. (La N corresponde a viviendas de personas refugiadas encuestados en los
estados de la Republica donde se entrevistd poblacion local (246). Esto con el fin de realizar una mejor comparacion).
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sentimiento negativo.%

Adicionalmente, 33.4% de la poblacién
local percibe a los extranjeros como
una competencia laboral.’ En este
mismo sentido, 68.6% considera que los
empleadores deben dar prioridad a los
mexicanos sobre los extranjeros para
realizar una misma labor."*

Asimismo, 68.4% dijo que el gobierno
mexicano deberia crear mas empleos
como respuesta a la entrada de personas
de otros paises que vienen a trabajar. Por
ultimo, 21.1% opin6 que el gobierno deberia
disminuir la entrada de extranjeros.®

Confianza en instituciones y
autoridades en México

Respecto a la confianza que la poblacion,
tanto local como refugiada, siente hacia las
autoridades, la ENPORE 2017 registro que,
en general, las personas refugiadas confian
mas en las autoridades locales y federales
que la poblacién local. En Chiapas es donde
se observa la mayor diferencia: 52.5% de
las personas refugiadas confia mucho o
algo en la autoridad federal mientras que
sélo 19% de la poblacion local contestd lo
mismo."%

102 N: 800, NC: 63.
103 N: 800, NC: 36.
104 N: 800, NC: 23.
105 N: 800, NC: 27.

106 N de personas refugiadas, Chiapas: 99, NC: 17; N poblacion local, Chiapas: 100, NC: 9.
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5 EXPECTATIVAS Y PLANES A

FUTURO

5.1 PLANES DE
QUEDARSE EN SU
LUGAR DE RESIDENCIA
ACTUAL

Al salir de su pais de origen, 67.5% de las
personas refugiadas encuestadas tenia
planeado quedarse en México."” Entre
las personas refugiadas que no planeaban
establecerse en el pais, la mayoria cambio
de opinidn, ya que al preguntarles si
actualmente planean quedarse en México,
94.9% de los encuestados respondio Si,
mientras que sélo 10 personas afirmaron
que no esta en sus planes permanecer en
México en el largo plazo, lo que equivale a
3.2% de las observaciones.®

Entre las razones que consideran las
personas refugiadas para establecerse
de forma permanente en México esta la
seguridad que ofrece el pais con respecto
a sus lugares de origen. De las personas
refugiadas que piensan establecerse en
México, 67.4% planea quedarse en la

107 N: 314, No sabe: 22.

108 N: 314, No sabe: 6.

misma ciudad donde vive actualmente.’®®
De ellos, 29.9% reside en la Ciudad de
México, seguida de Tijuana (11.4%),
Tapachula (8%) y Monterrey (5%).

Por otra parte, las personas refugiadas que
desean cambiarse de ciudad representan
29.9%. Del total de personas refugiadas
que desean mudarse de ciudad, 12.4%
afirmdé querer mudarse pero no saber
a doénde; mientras que 13.5% quiere
mudarse a una ciudad donde haya mas
y mejores oportunidades de trabajo.” Al
nombrar la ciudad a la que les gustaria
mudarse mencionaron como posibles
destinos la Ciudad de México, Tijuana,
Monterrey, Saltillo y Puebla."’A las
personas refugiadas que afirmaron que no
piensan quedarse en México les gustaria
trasladarse a: El Salvador, Venezuela o
Inglaterra, lugares que en parte representan
los de su propia nacionalidad (a excepcion
de Inglaterra). Lo anterior denota el deseo
que tienen de regresar a sus paises, en
muchos casos motivados por la nostalgia
de volver a encontrarse con familiares y
amigos, o de frecuentar lugares a los que

109 N: 298 personas refugiadas que reportan querer quedarse en México, No sabe: 8.
110 N: 89 personas refugiadas que quieren quedarse en México pero moverse de ciudad; No sabe: 11.
111 El orden de las ciudades corresponde a la frecuencia de las cinco respuestas mas recibidas.
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Grafico 33 Intencidén de las viviendas de personas refugiadas de
permanecer en México por region
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Fuente: Elaboracién propia con base en la ENPORE 2017.

N: 314.

estan fuertemente arraigados con sus
tradiciones y cultura. Resulta interesante
que las personas refugiadas que no
piensan permanecer en México no tengan
intenciones de ir hacia Estados Unidos
como se pensaria normalmente. Un aspecto
relevante en la intencién de las personas
refugiadas de permanecer en México
radica en que esta intencion se manifiesta
independientemente de la region de México
donde se encuentran, ya que, como se
puede observar en el grafico 33, en los
tres casos la intencion de permanencia es
superior a 90%.

5. 2 EXPECTATIVAS A
FUTURO

Las expectativas a futuro de las personas
refugiadas confirman su interés en
permanecer en México, lo cual ayuda a
organizaciones y dependencias mexicanas
a conocer las intenciones de movilidad.
En la ENPORE 2017 se pregunté a los
participantes cuales son sus expectativas
a un afo con respecto a su situacion de
seguridad, empleo, ingreso, vivienda vy
educacion, segun su experiencia en México
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hasta el momento; podian elegir entre las
opciones mejor, peor o igual.

Sin importar su pais o region de origen, la
mayoria de los encuestados espera que su
situacion mejore en todos los aspectos. La
siguiente respuesta mas frecuente indica
que las personas refugiadas esperan que
su situacion permanezca igual.

En particular, destaca que la mayoria de
personas refugiadas considera que los
aspectos que mas mejoraran en un aio son
su situacion de empleo e ingreso. Sobresale
el caso de las personas de Venezuela que
a pesar de que tienen una mejor situacion
laboral y de ingresos que las personas
refugiadas de los demas paises, también
esperan una mejora en ambos ambitos
para su vida en un futuro.

5. 3 EXPECTATIVAS
DE LA POBLACION
REFUGIADA Y LA LOCAL

Las expectativas a futuro en cuestion de
empleo —tanto de la poblacion refugiada
como de la poblacidon local— son buenas.
Sin embargo, las personas refugiadas son
mas optimistas: mientras que 62.8% de la
poblacién local espera que su situacién

laboral sea buena, 82.1% de las personas
refugiadas espera que sea muy buena."?""*

En esta linea se observa que a las personas
refugiadas no les gustaria permanecer en
el trabajo que tienen actualmente: 40% de
la poblacion refugiada de Baja California,
12% de Chiapas, 25% de Tabasco y 17.9%
de Valle de México quisiera cambiar de
empleo.” En general, mas de la mitad de
las personas refugiadas que actualmente
trabajan quisiera un nuevo empleo.

En términos de expectativas de ingreso,
las personas refugiadas también son mas
optimistas que la poblacion local. A pesar
de que ambos grupos piensan que su
situacion de ingreso mejorara en un ano,
la mayoria de la poblacion local considera
que su situacion sera buena mientras que
las personas refugiadas creen que sera
muy buena."®

112 N de poblacién local: 800, NC: 49; N de personas refugiadas en las mismas entidades federativas: 246, NC: 10.

113 Las opciones para la encuesta de poblacion refugiada y solicitante eran: peor, igual y mejor; se quipara la respuesta
"mejor" con "muy buena" con el objetivo de poder comparar entre la poblacion local y la poblacién refugiada.

114 N total de personas refugiadas en las mismas entidades federativas que poblacién local encuestada que cuenta con
empleo: 146, NC: 15; N Baja California: 25, NC: 0; N Chiapas: 50, NC: 6; N Tabasco: 4, NC: 0; N Valle de México: 67, NC: 9.

115 Las opciones para la encuesta de poblacion refugiada y solicitante eran: peor, igual y mejor; se quipara la respuesta
"mejor" con "muy buena" con el objetivo de poder comparar entre la poblacion local y la poblaciéon refugiada.

90 | ENPORE 2017



Tabla 21 Expectativas a futuro de personas refugiadas y solicitantes,
por pais/regién de origen

El
Guatemala | Venezuela
Salvador
REF | sOL

Caracteristicas

1 1 I N A 0 R Y R
SEGURIDAD
% Mejor 63.1 | 83.8 | 57.5|63.2|65.2 | 90.2 | 556 | 100 | 70.1| 100 | 75 | 50 25 * 50 *
% Igual 25.8 10 283|211 272 | 59 | 222 0 218 O 0 50 50 1167
% Peor 4.8 1.3 8 53 | 43 0 11 0 11 0 0 0 0 1167 ¢
% NS/NC 6.4 5 6.2 [10.5| 3.4 3.9 11.1 0 6.9 0 25 0 25 * 1167 *
Total % 100 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 * 100 *
EMPLEO
% Mejor 80.3 (88.75|74.3 | 84.2 | 78.3 | 90.2 | 55.6 | 100 | 93.1| 100 | 25 | 50 50 * 100 *
% Igual 1.8 | 3.75 [ 14.2 | 5.3 | 14.1 2 33.3 0 4.7 0 0 50 25 * 0 *
% Peor 4.1 250 | 71 0 5.4 3.9 0 0 0 0 50 0 0 * 0 *
% NS/NC 3.8 5 44 | 105 2.2 3.9 111 0 2.3 0 25 0 25 * 0 *
Total % 100 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 * 100 *
INGRESO
% Mejor 79.3 | 88.8 | 72.6 | 84.2 | 79.3 | 88.2 | 66.7 | 100 | 90.8| 100 | 75 | 100 | 50 * 1833 *
% Igual 12.7 | 3.8 | 186 | 5.3 12 3.9 111 0 5.7 0 0 0 25 * 1167
% Peor 3.8 1.3 5.3 0 5.4 2 0 0 1.1 0 0 0 0 * 0 *
% NS/NC 4.1 6.3 3.5 |105] 3.3 59 | 222 0 2.3 0 25 0 25 * 0 *
Total % 100 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 * 100 *
VIVIENDA
% Mejor 67.5| 87.5 | 63.7|189.5|66.3| 86.3 | 44.4 | 85.7 | 782|100 | 75 | 100 | 50 * 1333 *
% Igual 229 | 3.8 | 221 0 272 5.9 33.3 0 1721 0 0 0 25 * 1667 *
% Peor 6.1 1.3 | 10.6 | 5.3 5.4 0 0 0 2.3 0 0 0 0 * 0 *
% NS/NC 1.6 7.5 3.5 5.3 0 7.8 | 222|143 | 2.3 0 25 0 25 * 0 *
Total % 100 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 * 100 *
EDUCACION
% Mejor 729 | 78.8 | 72.6 | 84.2 | 70.7 | 74.51 | 44.4 | 100 | 80.5| 100 | 75 | 50 | 500 * 50 *
% Igual 156 | 6.3 | 159 53 (185 ]| 59 | 222 0 10.3] O 0 50 | 250 * 50 *
% Peor 1.6 1.3 3.5 0 11 2 0 0 0 0 0 0 00 * 0 *
% NS/NC 9.9 | 13.8 8 10.5| 9.8 17.7 | 33.3 0 9.2 0 25 0 250 * 0 *
Total % 100 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 * 100 *
N 314 80 113 19 92 51 9 7 87 1 4 2 4 0 6 0
Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
Abreviatura: REF: Refugiado. SOL: Solicitante.
Simbologia: * sin casos registrados.
Nota: la tabla incluye personas refugiadas y solicitantes encuestadas directamente.
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6 CONCLUSIONES

La ENPORE 2017 muestra que, desde la publicacién de la ENPORE en el ano 2011, los
flujos de personas que buscan proteccion internacional en México se han incrementado,
diversificado su origen y obedecido a distintas causas.

Entre los hallazgos encontrados en las dimensiones de analisis planteadas en la ENPORE
(legal, econdmica, y social y cultural), destaca la persistencia de desinformacioén entre las
personas sobre el derecho de solicitar la condicion de refugiado. Esa situacién plantea la
necesidad de disefar o fortalecer los mecanismos que informen a las personas sobre dicha
posibilidad y sobre los procedimientos a seguir.

En cuanto a las causas, la presencia en los paises del norte de Centroamérica de pandillas
ha incrementado los niveles de violencia, generando salidas masivas de personas de los
tres paises.

En el caso venezolano, los motivos del desplazamiento obedecen a situaciones derivadas
de una crisis politica y social que afecta la vida econémica de la poblacién la garantia
minima de acceso a servicios.

Tanto el origen como las causas por las que huyen de sus paises marcan diferencias
sociodemograficas entre los solicitantes de la condicién de refugiado que van desde los
medios de transporte por los cuales arriban a México -protegiéndolos o exponiéndolos a
mayores situaciones de riesgo y vulnerabilidad- hasta el capital humano con el cual enfrentan
la vida en un pais nuevo para ellos. Lo anterior hace necesario el disefio de politicas de
integracion que inician con la atencidén de primer contacto.

En este contexto, los resultados arrojados por la ENPORE 2017 no sorprenden al analizar
el mercado laboral en el que se desarrollan los refugiados y beneficiarios de proteccion
complementaria pues basicamente se ubican en el sector servicios y en empleos eventuales,
incrementando su situacion de vulnerabilidad con la falta de acceso a esquemas de seguridad
social y a la certeza econémica que ofrece un empleo formal. Sus ingresos recibidos varian
dependiendo de la regidén del pais (un patrén que es similar en la poblacién local), con
ingresos mas bajos en la regién sur y mas altos en el centro y norte. También existen
barreras para acceder a servicios financieros. Cabe destacar que la informalidad laboral es
un problema generalizado en México, por lo que existe la oportunidad de incluir la poblacién
refugiada en las politicas nacionales para combatir dicho problema.
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Aunado alo anterior, las problematicas o barreras que enfrentan los refugiados para acceder
al sistema educativo nacional disminuyen sus posibilidades de desarrollo e integracion.
Si bien la norma establece que se debe garantizar el acceso a la educacion (obligatoria
escolar para nifias, nifos y adolescentes y capacitacion para el trabajo) en la practica
existe desconocimiento de las autoridades educativas sobre este derecho. Asimismo, la
poca informacion de que disponen los refugiados y beneficiarios de proteccién internacional
marca un area de oportunidad para el disefio de mecanismos que faciliten la inclusiéon
educativa.

Por otro lado, el compartir ciertas caracteristicas culturales es una ventaja para sentirse
integrado culturalmente, sin embargo, no es suficiente para marcar niveles de integracion
altos mas alla de las redes sociales o apoyo brindado por las comunidades de recepcion.
No obstante, se identificaron casos en los que se expreso haberse sentido discriminadas en
algun momento por un mexicano, lo cual plantea la necesidad de revisar politicas publicas
de sensibilizacion y no discriminacion.

En resumen, los hallazgos de la ENPORE 2017 muestran que, a pesar de que el marco
normativo mexicano establece que las personas refugiadas tienen los mismos derechos
y obligaciones que los mexicanos (salvo votar y ser votado), todavia existen retos para
que las personas refugiadas puedan acceder a sus derechos en nuestro pais. En este
sentido, la informacion presentada abre ventanas de oportunidad para atender las brechas
de proteccion y disefar politicas que tengan el impacto deseado.

Finalmente, cabe destacar que muchos de los temas aqui mencionados fueron incluidos
en el Plan de Accién de México en el Marco Integral Regional de Proteccién y Soluciones
(MIRPS) acordado en octubre de 2017 y actualizado en agosto 2019. México, como los otros
paises integrantes de MIRPS, asumié compromisos puntuales entorno a cuatro ejes: 1)
Recepcién y admision, 2) Necesidades inmediatas y persistentes, 3) Apoyo a comunidades
de acogida y 4) Soluciones duraderas. En 2019, México asumio la Presidencia pro tempore
del MIRPS. ElI mecanismo escogido por el gobierno para avanzar en estos compromisos
es la Mesa Interinstitucional sobre Refugio y Proteccién Complementaria, donde participan
diferentes dependencias federales. Los hallazgos de la ENPORE 2017 podran servir para
focalizar éste y otros esfuerzos y para disminuir las brechas de proteccion para la poblacion
solicitante de la condicion de refugiado y refugiados en México, cumpliendo con el Pacto
Mundial sobre Refugiados.
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8 ANEXOS
8. 1 PERFIL DEMOGRAFICO

Tabla 22a Caracteristicas seleccionadas de personas refugiadas y solicitantes, segun pais/regién de origen

SOL | REF | SOL | REF | SOL | REF | SOL | REF | SOL | REF | SOL | REF | SOL

Caracteristicas

GENERO

% Hombre 52.3 49 | 52.8 50 51.5| 50.5 | 66.7 | 58.8|50.8|33.3|41.7 | 60 40 * 62.5 *
% Mujer 47.6 50 | 46.9 50 |48.5| 476 | 33.3 |41.2|49.2 |66.7| 58.3 | 40 60 * 37.5 *
% Mujer transgénero 0.1 1 0.3 0 0 1.9 0 0 0 0 0 0 0 * 0 *
% NS/NC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 * 0 *
Total % 100 100 | 100 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 * 100 *
EDAD

% 14 afos y menos 25.2 30.3| 256 | 304 |26.2| 26.2 | 476 |47.1[19.8|33.3| 33.3 | 40 20 * 37.5 *
% 15-29 afios 33.3 385 38.8 | 41.1 | 31.6 | 43.7 95 |[17.7124.4)133.3| 25 0 40 * 31.3 *
% 30-59 afios 36.6 26 | 291 | 23.2 | 39.8| 23.3 | 429 | 294|452 |33.3| 41.7 | 60 20 * 31.3 *
% 60 afos y mas 2.3 0.5 3.1 0 1 1 0 0 3.1 0 0 0 0 * 0 *
% NS/NC 2.6 4.8 3.4 5.4 1.5 5.8 0 59| 25 0 0 0 20 * 0 *
Total % 100 100 | 100 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 * 100 *
LENGUA MATERNA

% Espafiol 95.5 89.4 | 98.8 | 91.1 99 88.4 | 85.7 | 100 | 99.5 | 100 0 0 0 * 50 *
% Francés 2.1 1.9 0 0 0 0 0 0 0 0 83.3 | 80 0 * 37.5 *
% Inglés 0.3 1 0.3 0 0 1 0 0 0 0 8.3 20 0 * 0 *
% Otra 1.4 24 0.3 1.8 0.5 3.9 4.8 0 0 0 8.3 0 100 * 12.5 *
% NS/NC 0.8 5.3 0.6 71 0.5 6.8 9.5 0 0.5 0 0 0 0 * 0 *
Total % 100 100 | 100 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 * 100 *
Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

Abreviatura: REF: Refugiado. SOL: Solicitante.

Simbologia: * sin casos registrados.

Nota: La N incluye personas encuestadas directamente e indirectamente.
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Tabla 23 Caracteristicas seleccionadas de viviendas de refugiados y familias de solicitantes,
segun pais/region de origen

» | General | 2
Caracteristicas | REF [soL | ReF [ soL | Rer [ soL | Rer | soL | ReF [ soL |ReF [ soL |RerF [ soL | REF

TAMANO DE VIVIENDA

El Salvador | Honduras | Guatemala | Venezuela | Africa | Europa | Otros |

% 1 persona 43.3 * 44.3 * 43.5 * 62.5 * 37.9 * 50 * 75 * 50
% 2-3 personas 30.9 * 23 * 34.8 * 0 * 41.4 * 0 * 25 * 33.3
% 4-6 personas 20.4 * 26.6 * 18.5 * 25 * 14.9 * 50 * 0 * 0
% 7-9 personas 3.8 * 2.7 * 3.3 * 12.5 * 4.6 * 0 * 0 * 16.7
% 10 o mas personas 1.6 * 3.5 * 0 * 0 * 1.1 * 0 * 0 * 0
% NS/NC 0 * 0 * 0 * 0 * 0 * 0 * 0 * 0
Total % 100 * 100 * 100 * 100 * 100 * 100 * 100 * 100
Religion
% Catolicismo 33.8 121.3| 204 | 158 | 27.2 | 235 | 125 | 143 | 62.1 | 100 | 25 0 0 * 33.3
% Cristianismo 204 | 15 257 [ 368|228 | 7.8 | 125 | 143 | 12.6 0 25 0 0 * 16.7
% Evangelismo 156 | 30 195 | 211 | 261 | 31.4 | 125 | 571 2.3 0 0 0 0 * 0
% Otra 9.2 |12.5 8 5.3 8.7 | 13.7 | 125 | 14.3 8.1 0 25 50 50 * 16.7
% Ninguna 159 | 15 18.6 | 15.8 13 15.7 | 25 0 12.6 0 25 50 50 * 16.7
% NS/NC 5.1 6.3 8 5.3 2.2 7.8 25 0 2.3 0 0 0 0 * 16.7
Total % 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 * 100
VIVIENDAS MIXTAS

% Con pareja mexicana 92 | 6.3 8.9 105 | 7.6 2 0 28.6 | 10.3 0 25 0 50 * 0
% NS/NC 0 3.8 0 0 0 3.9 0 0 0 0 0 50 0 * 0
% Con hijo(s) | 6.1 3.8 5.3 5.3 6.5 3.9 | 125 0 5.8 0 0 0 0 * 16.7
mexicano(s)

% NS/NC 15 15 16.8 | 15.8 13 15.7 | 25 0 11.5 0 25 50 50 * 16.7
N 314 80 113 19 92 51 8 7 87 1 4 2 4 0 6 0

Fuente: Elaboracion propia con base en la Enpore 2017
Simbologia: * sin casos registrados.
Nota: La N incluye personas encuestadas directamente.
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8. 3 DIMENSION ECONOMICA

Tabla 25 Escolaridad de personas refugiadas y solicitantes de 18 afios 0 mas, segun pais/regiéon de origen

Grado | Gemeral | ElSalvador | Honduras | Guatemala | Venezuela |
académico | REF | SOL | REF | SOL_| REF | SOL | REF | SOL | REF | SOL | REF | SOL | REF | SOL | REF | soL
0.7

% Ninguno 14.2 17.6 19.7 25.8 20.3 18.2 40 28.6 0 0 0 0 * 0 *
% Primaria 231 20.8 27.9 16.1 38.4 30.3 30 0 4.1 5.6 0 0 0 * 111 *
% Secundaria 15.2 224 23.6 35.5 18.1 19.7 0 28.6 2.8 1.1 0 0 0 * 111 *
% Preparatoria 24.4 19.2 231 6.5 9.8 19.7 10 0 40 50 12.5 0 33.3 * 44.4 *
% Carrera

comercial o 7.2 6.4 1.9 3.2 6 4.6 20 28.6 13.8 111 12.5 0 0 * 22.2 *
técnica

% Licenciatura 10.5 8 1.4 0 2.3 4.6 0 14.3 27.6 16.7 62.5 100 66.7 * 111 *
% Diplomado

0 maestria 2.9 0.8 0 0 0.8 0 0 0 9.7 5.6 0 0 0 * 0 *
completo

o,

% Doctorado 0.2 0 0 0 0.8 0 0 0 0 0 0 0 0 . 0 .
completo

% NS/NC 25 4.8 2.4 12.9 3.8 3 0 0 1.4 0 12.5 0 0 * 0 *
Total % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 * 100 *
N 516 125 208 31 133 66 10 7 145 18 8 3 3 0 9 0
Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

Abreviatura: REF: refugiados reconocidos; SOL: solicitantes

Simbologia: * sin casos registrados.

Nota: La N incluye personas encuestadas directamente e indirectamente que tienen 18 afios o mas de edad.
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Tabla 27 Porcentaje de personas refugiadas y solicitantes que tienen
empleo en México, seguin pais/region de origen y regién en México

General Centro
Pais/region de origen
g o ST e e Tk T e
% EIl Salvador 42.8 35.3 51.7 58.7 100
% Honduras 489 | 15.2 | 35.6 10.9 54.6 36.4 67.4 *
% Guatemala 60 28.6 50 40 100 0 50 *
% Venezuela 58.6 | 33.3 60 * 57 35.3 85.7 0
% Africa 25 [ 333 * * 25 33.3 *
% Europa 33.3 * * * 33.3 * * *
% Otros 22.2 * 50 * 16.7 * 0 *
% Total 48.5 | 16.8 | 37.1 10.8 53.5 27.5 63.8 50
N 516 125 224 83 187 40 105 2
Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
Abreviatura: REF: refugiados reconocidos; SOL: solicitantes
Simbologia: * sin casos registrados.
Nota: Incluye datos para todos los miembros de la vivienda o familia de 18 afios o mas (encuestadas directamente
e indirectamente). Los porcentajes que se presentan en la tabla incluyen a todas las personas con empleo (ya
sea fijo o eventual) y las personas que se autoemplean en cada region del México.
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Tabla 29 Distribucion de gastos por tamaio de vivienda para
viviendas de personas refugiadas

1 2-3 4-6 7-9 10 o mas
persona | personas | personas | personas | personas

Comid Promedio mensual (MXN) 2,029 2,455 3,163 3,942 5,300
omida
% del gasto mensual 37.2 36 40.4 33.6 49.4
Viviend Promedio mensual (MXN) 1,632 2,276 2,152 3,700 1,960
ivienda
% del gasto mensual 29.9 33.3 27.5 31.5 18.3
N Promedio mensual (MXN) 298 459 446 1,072 353
Servicios
% del gasto mensual 5.5 6.7 5.7 9.1 3.3
Promedio mensual (MXN) 598 485 674 859 1,440
Transporte
% del gasto mensual 1 71 8.6 7.3 13.4
» Promedio mensual (MXN) 84 401 354 609 213
Educacion
% del gasto mensual 1.5 5.9 4.5 5.2 2
Salud Promedio mensual (MXN) 162 193 191 295 340
alu
% del gasto mensual 3 2.8 2.4 2.5 3.2
R Promedio mensual (MXN) 265 202 200 192 40
opa
P % del gasto mensual 4.9 3 2.6 1.6 0.4
Manutencién | Promedio mensual (MXN) 151 187 342 193 760
hijos % del gasto mensual 2.8 2.7 4.4 1.6 7.1
ot Promedio mensual (MXN) 235 168 306 878 320
ro
% del gasto mensual 4.3 2.5 3.9 7.5 3
N 116 90 57 12 5
Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
Nota: La N incluye todas las viviendas de personas refugiadas (personas encuestadas directamente) que reportaron gastos promedios
en los rubros indicados.
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Tabla 30b Caracteristicas seleccionadas de viviendas de personas refugiadas y
familias de solicitantes en el pais de origen, segun pais/region de origen

El Salvador EEE Africa Eﬂia

SOL | REF | SOL

Caracteristicas

TIPO DE TENENCIA

% Propia 73.1 65.8 69.9 63.2 70.3 68 62.5 57.1 80.5 | 100 50 50 75 * 100 *
% Rentada 26.8 341 30.1 36.8 29.7 32 37.5 42.9 | 195 0 50 50 25 * 0 *
Total % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 * 100 *
N 314 80 113 19 91 50 8 7 87 1 4 2 4 0 6 0
VIVIA ..

% Con familia 90.1 87.5 91.1 94.7 91.3 82.3 87.5 100 86.2 | 100 100 100 100 * 100 *
% Con pareja 2.2 1.3 2.6 2.70 21 2 0 0 2.3 0 0 0 0 * 0 *
% Con amigos 0.6 2.5 0 0 0 3.9 0 0 2.3 0 0 0 0 * 0 *
% Solo 6.4 8.8 6.2 5.36.2 6.6 1.7 12.5 0 6.9 0 0 0 0 * 0 *
Total % 100 100 100 103.6 100 100 100 100 100 100 100 100 100 * 100 *
N 314 80 74 25 50 58 3 8 132 2 4 2 4 0 6 0
Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

Abreviatura: REF: refugiados reconocidos; SOL: solicitantes.

Simbologia: * sin casos registrados.

Nota: Las N corresponden al total de refugiados y solicitantes encuestados directamente. Se omiten las NC por no presentar observaciones.
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Tabla 31a Caracteristicas seleccionadas de viviendas de personas refugiadas y familias de solicitantes
en el pais de origen, segun pais/region de origen

“m

Caracteristicas

TIPO DE VIVIENDA

aI

L | REF_| soL

% Casa independiente 34.7 13.7 39.5 14.7 25.2 10.5 | 43.2 *
% Cuarteria 0 2.5 0 3.2 0 0 0 *
% Cuarto compartido 7.6 6.2 9.6 6.5 4.8 5.2 8.9 *
% Cuarto independiente 3.2 3.7 6.4 4.9 0 0 2.9 *
% Departamento en edificio 315 5 16.1 4.9 49.5 5.2 26.8 *
% Hotel 0 6.2 0 8.1 0 0 0 *
% Hotel por ACNUR 0 2.5 0 3.2 0 0 0 *
% lglesia 3 1.2 .8 1.6 0 0 0 *
% Local no construido para vivienda 3 2.5 .8 3.2 0 0 0 *
% Albergue 5.1 41.2 24 31.1 10.5 | 73.6 0 *
% Vivienda en cuarto de azotea 5.1 7.5 7.2 9.8 4 0 29 *
% Vivienda en vecindad 12.1 6.2 16.9 6.5 5.6 5.2 14.9 *
% NC 0 1.2 0 1.6 0 0 0 *
Total % 100 100 100 100 100 100 100 *
N 314 80 124 61 123 19 67 0
TIPO DE TENENCIA

% Propia 5.7 2.5 4.9 2.9 5.4 0 7.4 *
% Rentada 91.6 89.7 92.5 88.2 92.7 100 88 *
% NC 2.6 7.6 2.4 8.8 1.8 0 4.4 *
Total % 100 100 100 100 100 100 100 *
N** 298 39 121 34 110 5 67 0
VIVE...

% Con conocido 15.9 12.5 9.6 13.1 18.6 105 | 22.3 *
% Con familia 65.6 56.2 72.5 59 60.1 47.3 | 62.6 *
% Solo 18.4 31.2 17.7 27.8 21.1 421 14.9 *
Total % 100 100 100 100 100 100 100 *
N 314 80 124 61 123 19 67 0

especificamente para ese propdsito.

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

Abreviatura: REF: refugiados reconocidos; SOL: solicitantes.
Simbologia: * sin casos registrados. **La N de esta segmento es diferente debido a que hay refugiados y solicitantes que
declararon vivir en algun albergue o refugio por lo que no correspondia la respuesta de vivienda propia o rentada por el
caracter de temporalidad que tiene el tipo de vivienda donde se encontraban establecidos al momento de levantar la encuesta.
***La N de este segmento enfrenta el mismo caso que la N del tipo de tenencia. La gente que vive en un albergue o
refugio técnicamente no enfrentd ninguna dificultad para encontrar sus vivienda dado que esos espacios estan disefiados

Nota: La tabla presenta informacion reportada por personas refugiadas y solicitantes encuestadas directamente.
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Tabla 31b Caracteristicas seleccionadas de viviendas de personas refugiadas y familias de solicitantes
en el pais de origen, segun pais/region de origen

» | Total | sw | Centro | Norte |
- soL | _REF | soL | ReF | soL

DIFICULTADES PARA RENTAR

% Cuestiones econémicas 31.5 29.4 37 20 21.6 100 34.7 *

% Desconfianza 7 17.6 7.4 20 54 0 8.6 *

% Discriminacion 26.3 35.1 29.6 40 18.9 0 30.4 *

% No aceptaban nifios 1.7 0 3.7 0 0 0 0 *

% No conocia a nadie 1.7 0 0 0 0 0 8.6 *

% No encontraba donde rentar 4.3 0 5.5 0 0 0 8.6 *

% Requisitos, documentos, aval 24.5 5.8 14.8 6.6 51.3 0 4.3 *

% Robo/extorsién 1.7 0 1.8 0 0 0 4.3 *

% Otro 0 5.8 0 6.6 0 0 0 *

% NS/NC 0.8 5.8 0 6.6 2.7 0 0 *
Total % 100 100 100 100 100 100 100 *
N*** 114 17 54 15 37 2 23 0
SERVICIOS BASICOS

% Con agua entubada 95.3 97.8 92.5 97.6 99 100 94 *

% Con luz eléctrica 98.6 97.8 98.3 97.6 100 100 97 *

% Con drenaje 97.9 93.6 991 92.8 100 100 92.5 *

N 298 47 121 42 110 5 67 0
BIENES

% Refrigerador 60.4 14.8 36.3 9.5 85.4 60 62.6 *

% NS/NC 0.3 4.2 0.8 4.7 0 0 0 *

% Estufa 88.5 68 85.8 69 97.2 60 80.5 *

% NC 0.6 4.2 0.8 4.7 0 0 1.4 *

% Internet 33.8 14.8 12.3 11.9 63.6 40 23.8 *

% NS/NC 0.6 4.2 0.8 4.7 0.9 0 0 *

% Lavadora 32.8 10.6 14.8 71 545 40 29.8 *

% NS/NC 0.6 4.2 0.8 4.7 0.9 0 0 *

% Televisién 66.1 27.6 55.3 23.8 77.2 60 67.1 *

% NS/NC 0.3 4.2 0.8 4.7 0 0 0 *

% Automovil 7.7 6.3 7.4 4.7 10.9 20 2.9 *

% NS/NC 1 2.1 0.8 2.3 0.9 0 1.4 *

% Teléfono fijo 24.4 4.2 5.7 2.3 49 20 17.9 *

% NS/NC 0.3 4.2 0.8 4.7 0 0 0 *

N 298 47 121 42 110 5 67 0
Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

Abreviatura: REF: refugiados reconocidos; SOL: solicitantes.

Simbologia: * sin casos registrados. **La N de esta segmento es diferente debido a que hay refugiados y solicitantes que
declararon vivir en algun albergue o refugio por lo que no correspondia la respuesta de vivienda propia o rentada por
el caracter de temporalidad que tiene el tipo de vivienda donde se encontraban establecidos al momento de levantar la
encuesta. ***La N de este segmento enfrenta el mismo caso que la N del tipo de tenencia. La gente que vive en un albergue
o refugio técnicamente no enfrenté ninguna dificultad para encontrar sus vivienda dado que esos espacios estan disefiados
especificamente para ese proposito.

Nota: La tabla presenta informacion reportada por personas refugiadas y solicitantes encuestadas directamente.
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Tabla 32a Caracteristicas seleccionadas de viviendas de personas refugiadas y poblacién local

TOTAL Baja California |  Chiapas | Tabasco | Valle de México
REF

Caracteristicas

Chiapas
e

TIPO DE VIVIENDA

% Casa independiente | 29.5 81.1 35.5 84.5 39.8 78 36.4 88 17.3 78.5
% Departamento 34.4 71 35.5 7.5 10.2 2 45.5 0 55.8 10
% Vivienda en 12.7 7.3 19.4 5.5 20.4 7 0 5 4.8 8.8
vecindad

% Cuarto de azotea 6.1 0.3 3.2 0 9.2 0 0 1 4.8 0.3
% Cuarto compartido 7.4 3.1 6.5 1 9.2 11 9.1 4 5.8 1.8
% Albergue 6.1 0 0 0 2 0 9.1 0 11.5 0
% Cuarto 2.9 0 0 0 71 0 0 0 0 0.3
independiente

% Iglesia 0.4 0 0 0 1 0 0 0 0 0
% Local no construido 0.4 0.2 0 0.5 1 0 0 0 0 0
para habitacién

% Otro 0 0.9 0 1 0 2 0 2 0 0.3
% NS/NC 0 0.3 0 0 0 0 0 0 0 0.5
Total % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
N 244 800 31 200 98 100 1" 100 104 400
TIPO DE TENENCIA

% Propia 4.9 70.1 9.7 61.5 41 68 0 73 4.8 78
% Rentada 86.1 27 80.6 36 91.8 31 81 23.3 82.7 20
% Otro 6.1 29 0 2.5 2 1 9.1 3.8 11.5 2
% NS/NC 2.9 0 9.7 0 2 0 9.1 0 1 0
Total % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
N 244 800 31 200 98 100 11 100 104 400
Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

Abreviatura: REF: refugiados reconocidos; LOC: poblacién local.

Simbologia: *La N representa el numero de encuestados que tuvieron dificultades para rentar . **Se omiten NS/NC por no presentar
observaciones.

Nota: Esta tabla incluye informacion recolectada a través de personas entrevistadas directamente.
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Tabla 32b Caracteristicas seleccionadas de viviendas de personas refugiadas y poblacion local

Caracteristicas TOTAL Baja California Valle de México
REF LOC REF LOC REF LOC REF LOC REF LOC

DIFICULTADES PARA RENTAR

% Cuestiones 29.2 45.5 30.8 41.5 37.5 62.5 0 65.5 22.6 34.2
econémicas

% Discriminacion 27 0 15.4 0 35 0 40 0 19.4 0
% Requisitos, 23.6 7.9 7.7 4.9 10 0 0 3.4 51.6 14.2
documentos, aval

% Desconfianza 9 0 15.4 0 5 0 40 0 6.5 0
% No aceptaban nifios 2.3 3.6 0 4.9 2.5 4.2 20 0 0 4.2
% No conocia a nadie 2.3 0 15.4 0 0 0 0 0 0 0
% No encontraba donde 4.5 12.7 7.7 17.1 7.5 4.2 0 3.4 0 17.1
rentar

% Robo/extorsion 2.3 0 7.7 0 25 1 0 0 0 0
% Otras 0 29.7 0 31.8 0 29.2 0 27.6 0 30
% NS/NC 0 0.6 0 0 0 0 0 0 0 1.3
Total % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
N* 89 165 13 41 40 24 5 29 31 70
SERVICIOS BASICOS**

% Con agua entubada 95.2 89.6 93.5 96.5 91.7 67 100 96 87.5 90.2
% Con luz eléctrica 96.2 99.6 93.5 99.5 97.9 100 100 100 88.5 99.5
% Con drenaje 92.6 91.5 90.3 99 100 81 100 74 88.5 94.8
N 244 800 31 200 98 100 11 100 104 400
BIENES**

% Refrigerador 55.7 89.9 74.2 91.5 31.6 81 27.3 87 76 92
% Estufa 85.2 94.6 90.3 98 83.7 86 81.8 83.8 85.6 98
% Internet 31.6 46 22.6 48.5 7.2 19 18.2 12 58.65 57.6
% Lavadora 30.3 73.4 29 82.4 12.2 40 9.1 76 50 76.8
% Television 60.2 92.9 67.7 93 56.1 86 27.3 89 65.4 95.5
% Automovil 10.8 35.8 3.2 50.5 4.1 16 0 16 6.7 38.3
% Teléfono fijo 23 46.5 19.4 41 3.1 13 0 18 45.2 64.8
N 244 800 31 200 98 100 11 100 104 400
Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

Abreviatura: REF: refugiados reconocidos; LOC: poblacién local.

Simbologia: *La N representa el nimero de encuestados que tuvieron dificultades para rentar . **Se omiten NS/NC por no presentar
observaciones.

Nota: Esta tabla incluye informacion recolectada a través de personas entrevistadas directamente.
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8.4.3 SALUD

Tabla 34a Caracteristicas seleccionadas de salud de personas refugiadas y solicitantes,
segun region en México

Caracteristicas [General _ [Sur____ [Centro  [Norte |
REF |SOL |REF [SOL |REF [SOL |REF |SOL

ENFERMEDADES ACTUALES

% Enfermedad cronica (diabetes, hipertension) 10.5 10 9.7 9.8 10.6 10.5 11.9 *
% Enfermedad viral (fiebre, resfriado) 5.1 7.5 4 8.2 5.7 5.3 6 *
% Accidente (fractura, quemadura) 2.2 0 24 0 1.6 0 3 *
% Enfermedad de transmision sexual 0.3 2.5 0 3.3 0.8 0 0 *
% Enfermedad grave (cancer) 0.6 0 0.8 0 0 0 1.5 *
% Otra enfermedad 1.5 | 21.3 | 121 23 12.2 15.8 9 *
% Sin enfermedad 68.2 8.8 67.7 8.2 68.3 10.5 68.7 *
% NC 1.6 50 3.2 47.5 0.8 57.9 0 *
Total % 100 100 100 100 100 100 100 *
N 314 80 124 61 123 19 67 *
ATENCION MEDICA PARA ENFERMEDADES ACTUALES

% Si 1.5 | 27.5 9.7 27.9 10.6 26.3 16.4 *
% No 17.8 | 13.8 | 17.7 | 16.4 20.3 5.3 13.4 *
% Sin enfermedad 69.7 | 58.8 71 55.7 | 691 10.5 | 68.7 *
% NC 1 0 1.6 0 0 57.9 1.5 *
Total % 100 100 100 100 100 100 100 *
N 314 80 124 61 123 19 67 *
DONDE ATIENDEN ENFERMEDADES ACTUALES QUIENES Si TIENEN ACCESO A SERVICIOS DE SALUD
% Seguro Popular 33.3 | 22.7 50 294 | 30.8 0 18.2 *
% IMSS 25 4.5 16.7 5.9 15.4 0 455 *
% ISSSTE 2.8 4.5 8.3 5.9 0 0 0 *
% ISSSTE Estatal 2.8 0 0 0 0 0 9.1 *
% Seguro privado 0 4.5 0 5.9 0 0 0 *
% Otro 27.8 | 63.6 25 529 | 46.2 100 9.1 *
% NS/NC 8.3 0 0 0 7.7 0 18.2 *
Total % 100 100 100 100 100 100 100 *
N** 36 22 12 17 13 5 11 *
Fuente: Elaboracién propia con base en la ENPORE 2017.

Abreviaturas: REF: refugiados reconocidos; SOL: solicitantes de la condicion de refugiado.

Simbologia: * sin informacién. **La N, en este caso especifico, sdélo incluye a aquellos encuestados que afirmaron haber sido
atendidos por alguna instituciéon de salud para la enfermedad que padecen actualmente.

Nota: La tabla presenta informacion recolectada a través de personas refugiadas y solicitantes encuestados directamente.
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Tabla 34b Caracteristicas seleccionadas de salud de personas refugiadas y solicitantes,

segun region en México

Caracteristicas [General _ [sur _ |Centro |
REF |soL |REF [soL |REF [soL [REF [soL

LUGARES DONDE SE ATIENDE

% Seguro Popular 14 15 13.7 |18 15.4 53 11.9 *
% IMSS 8.3 1.3 4.8 1.6 8.1 0 149 |~
% Médico Particular 25 0 1.6 0 3.3 0 3 *
% Se automedica 2.9 1.3 3.2 1.6 4.1 0 0 *
% Centro de salud 6.1 6.3 10.5 | 3.3 3.3 158 |3 *
% Clinica Publica 3.5 6.3 4.8 8.2 1.6 0 4.5 *
% Hospital General 3.8 5 3.2 6.6 4.9 0 3 *
% Clinica Privada 5.1 1.3 4.8 1.6 4.1 0 7.5 *
% No se atiende 3.2 25 3.2 3.3 4.9 0 0 *
% En el Refugio 25 125 |24 6.6 4.1 316 |0 *
% Con un familiar médico 1 0 0.8 0 1.6 0 0 *
% ISSSTE 0 0 0 0 0 0 0 *
% Farmacia 258 |11.3 |258 [11.5 |26 105 |254 |~
% Otro 5.7 33.8 |8.1 344 |57 316 |1.5 *
% No ha requerido 15.6 |3.8 129 3.3 13 5.3 254 |*
Total % 100 100 100 | 100 |[100 100 100 *
N 314 80 124 |61 123 19 67 *
COMIDAS REALIZADAS AL DIiA

% Una 3.5 10 2.4 11.5 |33 5.3 6 *
% Dos 30.3 |28.8 |379 |[37.7 |171 0 403 |~*
% Tres o mas 66.2 |61.3 |59.7 [50.8 |79.7 947 |53.7 |*
Total % 100 100 100 | 100 |[100 100 100 *
N 314 80 124 |61 123 19 67 0

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
Abreviaturas: REF: refugiados reconocidos; SOL: solicitantes de la condicién de refugiado.
Simbologia: * sin informacion. **La N, en este caso especifico, sélo incluye a aquellos encuestados que afirmaron haber sido
atendidos por alguna institucion de salud para la enfermedad que padecen actualmente.
Nota: La tabla presenta informacién recolectada a través de personas refugiadas y solicitantes encuestados directamente.
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Tabla 35a Caracteristicas seleccionadas de salud de personas refugiadas y solicitantes,
segun region en México

Caracteristicas Caﬁfa;fnia Chiapas Tabasco \ﬁélxei::
REF | LoC | ReF

ENFERMEDADES ACTUALES
% Enfermedad croénica (diabetes, hipertension) 30.5 | 66.7 | 27.3 | 76.9 | 31.3 | 34.8 20 714 | 32.4 | 68.6
% Enfermedades virales o infecciosas 146 | 19.9 9.1 12.8 6.3 34.8 40 23.8 | 20.6 | 18.6
% Accidente 6.1 5 0 0 9.4 4.3 0 4.8 5.9 6.8
% Enfermedad de transmision sexual 1.2 0.5 0 0 0 4.3 0 0 29 0
% Enfermedad grave (cancer) 2.4 1 9.1 0 3.1 0 0 0 0 1.7
% Otra enfermedad 40.2 7 545 | 103 | 375 | 21.7 40 0 38.2 | 4.2
% NS/NC 4.9 0 0 0 12.5 0 0 0 0 0
Total % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100
N* 82 201 1" 39 32 23 5 21 34 118
ATENCION MEDICA PARA ENFERMEDADES ACTUALES
% Si 43.6 | 92.5 | 63.6 | 949 | 35.7 | 73.9 80 95.2 | 38.2 [ 94.9
% No 53.8 7.5 36.4 5.1 57.1 26.1 20 48 | 61.8 | 5.1
% NS/NC 2.6 0 0 0 71 0 0 0 0 0
Total % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100
N** 78 201 1" 39 28 23 5 21 34 118
SERVICIOS DE SALUD
% Seguro Popular 324 | 30.8 | 143 | 19.5 50 43.5 25 56.5 | 30.8 | 25.6
% IMSS 23.5 | 409 | 571 | 524 10 26.1 25 27.4 | 154 | 43.3
% ISSSTE 2.9 9.1 0 24 10 10.9 0 1.6 0 13
% ISSSTE Estatal 2.9 0.9 14.3 24 0 0 0 1.6 0 0.4
% Seguro privado 0 7 0 14.6 0 2.2 0 8.1 0 5
% No tiene derecho a servicios médicos 5.9 2.1 0 1.2 20 0 0 0 0 3.4
% Otro 29.4 4.7 14.3 7.3 10 6.5 50 3.2 | 46.2 | 3.8
% NS/NC 2.9 4.4 0 0 0 10.9 0 1.6 7.7 5.5
Total % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100
N 34 428 7 82 10 46 4 62 13 238
Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
Abreviaturas: REF: refugiados reconocidos; LOC: poblacién local.
Simbologia: *La N en este caso representa personas con enfermedades actuales o que reportan que un miembro de su vivienda tiene una
enfermedad actualmente. **La N, en este caso especifico, solo incluye a aquellos encuestados que afirmaron haber sido atendidos por alguna
!nst?tuc!c:)n de salud para la enfermedad que padecen actualmente. ***La N representa personas que han recibido atencion médica en alguna
Il\rl]z:g?tfrt]e-lbla presenta informacion recolectada a través de personas refugiadas y solicitantes encuestados directamente.
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Tabla 35b Caracteristicas seleccionadas de salud de personas refugiadas y solicitantes,
segun region en México

I Chiapas Tabasco Va!le_ e
México

Caracteristicas California

DONDE ATIENDEN

% Seguro Popular 14.7 14.9 3.7 1.2 | 13.5 19 20 2441 18.4 1 13.3
% IMSS 0 20.3 0 7.7 0 0 0 14 0 33.1
% Particular 2.2 23.9 3.7 43.2 2.1 8.9 0 5.8 2 22.3
% Auto médica 3.5 1.2 0 24 3.1 0 0 0 5.1 1.2
% Centro de salud 7.4 7.5 3.7 0 12.5 7.6 10 51.2 | 31 0
% Clinica Publica 3.9 5.7 7.4 0.6 5.2 46.8 0 0 2 0
% Hospital General 5.2 0 7.4 0 21 0 20 0 6.1 0
% Clinica Privada 3.9 0 3.7 0 4.2 0 0 0 4.1 0
% No atiende 17.3 3.6 22.2 8.9 18.8 | 10.1 10 0 1563 | 0.3
% Refugio 3.5 0 0 0 1 0 20 0 5.1 0
% Un familiar es doctor 1.3 0 0 0 0 0 10 0 2 0
% ISSSTE 0 6.5 0 1.8 0 6.3 0 3.5 0 9.6
% Farmacia 30.3 4.5 444 | 11.2 | 281 0 10 0 306 | 3.3
% Otro 6.9 0.3 3.7 0 9.4 1.3 0 1.2 6.1 0
% NS/NC 0 1.7 0 13 0 0 0 0 0 16.9
Total % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100
N*** 246 666 31 169 99 79 11 86 105 | 332
COMIDAS REALIZADAS AL DIA

% Una 3.7 2.1 6.5 1 3 1 0 6 4 2
% Dos 30.2 | 27.3 | 48.4 31 41.4 35 18.2 42 15.4 | 19.8
% Tres o mas 66.1 70.6 | 45.2 68 55.6 64 81.8 52 80.8 | 78.3
Total % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100
N 246 800 31 200 99 100 11 100 105 | 400
Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

Abreviaturas: REF: refugiados reconocidos; LOC: poblacién local.

Simbologia: *La N en este caso representa personas con enfermedades actuales o que reportan que un miembro de su vivienda tiene una
enfermedad actualmente. **La N, en este caso especifico, sélo incluye a aquellos encuestados que afirmaron haber sido atendidos por alguna
!nst?tuc!c:)n de salud para la enfermedad que padecen actualmente. ***La N representa personas que han recibido atencion médica en alguna
Il\rl]g:g?ifrt]ébla presenta informacion recolectada a través de personas refugiadas y solicitantes encuestados directamente.
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8. 4. 4 RELACIONES SOCIALES

Tabla 36a Caracteristicas seleccionadas de salud de personas refugiadas y solicitantes,

segun regién en México

- TOTAL | ElSalvador | Honduras | Guatemala | Venezuela | Africa | Europa
Caracteristicas

SOL

RELACION CON VECINOS

ob/"u(';"nlgy 344 | 25 | 363 | 158 |39.2|295| 50 | 286 |299| 0 | o | o 0 16.7 | *
%Buena | 383 | 325 | 37.2 | 422 | 37 [205] 25 [ 286 [414 [ 100 25 [ 0o [ 50 50 *
% Regular | 20.1 [ 313 | 186 | 31.6 [185[31.4 [ 125] 286 [219] o [ 50 [ 50 | 25 334 | *
% Mala 32 | 5 [ 3653 [33] 4| o o [35] o] o [5 [ o 0 »
:f]’a"lguy 1 | 25| 18 |53 |11] 2| o 0 o lo o] o] o 0 *
%NSINC | 32 [38 | 27 | o [11] 4 [125] 14335 0o [25] o [ 25 0 *
Total % 100 | 100 [ 100 | 100 [ 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | *
N 314 | 80 | 113 [ 119 [ 92 [ 51 | 8 7 [s7 ] 1] 4] 2 4 6 0
MAYORIA DE AMIGOS

Io\//(l)exicanos 443 | 188 | 47 | 53 |424|255| 50 | 143 [414| 0o | 25 | o | 75 50 *
Z’e%fi;‘;i"s 179 | 15 | 142 | 53 [174|177| o | 143 |276| 0o | o | 50 | o 0 *
Z‘;‘EZ;"“ 278 | 413 | 328 | 632 | 261|205 25 | 572 [ 242 [ 100| 25 | 50 | o 334 | =
% Dijo

no tener 83 | 25 | 6.2 | 26.4 |13.1|275| 125|143 | 46 | 0 | 25 | 0 0 16.7 | *
amigos

% NS/NC 2 0 0 o [11] 0o [125] o [23[ o0 [ 25| o [ 25 0 *
Total % 100 | 100 [ 100 | 100 [ 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 100 | *
N 314 | 80 | 113 | 19 [ 51 [ 100 | 7 1 g7 | 1 [ 4 | 2 4 6 0
RELACION CON COMPATRIOTAS

:f’u(';"n‘;y 357 | 28 | 304 | 417 | 25 [213]| 0 50 |50.7 100 © 0o | 100 25 .
%Buena | 41 | 40 | 425 [ 16.7 [483[485] o | 50 [357] o [667] 50 | o 25 »
% Regular | 157 | 16 | 182 | 25 [16.1|152[ 100 o [96 | o [ o [ o 0 50 *
% Mala 1 4 o |84 [36]31] 0 0 o o] ol o 0 0 *
%NSINC | 69 | 12 | 91 [ 84 [ 72122 o 0 | 42 334 50 | 0 0 »
Total % 100 | 100 [ 100 | 100 [ 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 100 | *
N** 205 | 50 | 66 | 12 [ 56 | 33 | 2 2 | 73 3 | 2 1 4 0

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.
Abreviaturas: REF: refugiados reconocidos; SOL: solicitantes de la condicion de refugiado.

relacion con ellos lo que equivale a la N total para cada grupo en esta pregunta.
Nota: La tabla presenta informacion recolectada a través de personas encuestadas directamente.

Simbologia: * sin casos registrados. ** Sélo se les preguntd sobre el tipo de relacion que tienen con sus compatriotas a quienes dijeron si tener
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Tabla 36b Caracteristicas seleccionadas de salud de personas refugiadas y solicitantes,
segun region en México

- TOTAL _ | El Salvador | Honduras | Guatemala Africa | Europa | Otros |
Caracteristicas
R

EF REF | soL [ REF | soL | REF | soL | REF | soL | REF | soL | REF | soL | REF [ soL

AYUDA POR PARTE DE MEXICANO(S)

% Si 61.2 38.8 | 58.5 | 36.9 |60.9|33.4| 37.5 | 85.8 | 67.9 | 100 50 0 25 * 83.4 *
% No 37 61.3 | 416 | 63.2 | 38.1 | 66.7 50 14.3 | 29.9 0 25 100 50 * 16.7 *
% NS/NC 2 0 0 0 1.1 0 12.5 0 23 0 25 0 25 * 0 *
Total % 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 * 100 *
N 314 80 113 19 92 51 8 7 87 1 4 2 4 0 6 0
PERCEPCION DE DISCRIMINACION POR PARTE DE MEXICANOS

% Si 50.7 58.8 | 57.6 | 68.5 | 57.7| 55 25 71.5 38 0 50 50 25 * 50 *
% No 47.5 413 | 425 | 316 | 414|451 | 625 | 28.6 | 59.8 | 100 25 50 50 * 50 *
% NS/NC 2 0 0 0 11 0 12.5 0 2.3 0 25 0 25 * 0 *
Total % 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 * 100 *
N 314 80 113 19 92 51 8 7 87 1 4 2 4 0 6 0
PERCEPCION DE DISCRIMINACION POR PARTE DE OTROS REFUGIADOS

% Si 11.8 225 | 195 | 316 [ 13.1 | 13.8 | 125 | 28.6 1.2 100 25 100 0 * 0 *
% No 86 77.5 | 80.6 | 685 |859|86.3|625 | 71.5 | 96.6 0 50 0 75 * 100 *
% NS/NC 2.3 0 0 0 11 0 25 0 2.3 0 25 0 25 * 0 *
Total % 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 * 100 *
N 314 80 113 19 92 51 8 7 87 1 4 2 4 0 6 0
CONFIANZA EN MEXICANOS

Mucha 31.9 30 31 2111316 | 314 25 28.6 | 34.5 | 100 0 50 25 * 50 *
Algo 40.8 40 35.4 | 36.9 | 40.3 | 39.3 50 57.2 | 48.3 0 25 50 50 * 33.4 *
Poca 20.1 225 | 30.1 | 31.6 [19.6 | 23.6 | 125 0 9.2 0 25 0 0 * 16.7 *
Nada 3.6 6.3 0.9 106 | 7.7 4 0 14.3 3.5 0 0 0 0 * 0 *
% NS/NC 3.9 1.3 2.7 0 11 2 12.5 0 4.6 0 50 0 25 * 0 *
Total % 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 * 100 *
N 314 80 113 19 92 51 8 7 87 1 4 2 4 0 6 0
CONFIANZA EN EXTRANJEROS

Mucha 9.3 6.3 8.9 5.3 6.6 4 0 14.3 15 100 0 0 0 * 0 *
Algo 34.1 16.3 | 21.3 53 | 294 | 19.7 25 14.3 | 52.9 0 0 50 50 * 100 *
Poca 23.6 275 |1 319 [ 316 | 283295 | 25 14.3 | 11.5 0 0 0 0 * 0 *
Nada 20.1 413 | 27.5 | 52.7 | 25 | 37.3| 37.5 | 57.2 4.6 0 25 0 25 * 0 *
% NS/NC 13.1 8.8 10.7 53 |10.9]| 9.9 | 125 0 16.1 0 75 50 25 * 0 *
Total % 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 * 100 *
N 314 80 113 19 92 51 8 7 87 1 4 2 4 0 6 0
Fuente: Elaboracion propia con base en la ENPORE 2017.

Abreviaturas: REF: refugiados reconocidos; SOL: solicitantes de la condicién de refugiado.

Simbologia: * sin casos registrados. ** Solo se les pregunté sobre el tipo de relacidon que tienen con sus compatriotas a quienes dijeron si tener
relacion con ellos lo que equivale a la N total para cada grupo en esta pregunta.

Nota: La tabla presenta informacion recolectada a través de personas encuestadas directamente.
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